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Chao Mung

Cam on quy vi da lua chon tré thanh hoi vién cla chuang trinh Cham Séc Ca Nhan Hoéa clia Ascension (Ascension Personalized
Care). Vi han 100 nam kinh nghiém trong nganh dich vu cham sdc, ching t6i da tao ra va thiét ké chuong trinh bao hiém stic
khoe nay danh cho diéu c6 y nghia quan trong nhat - chinh la quy vi. Cudn sé tay nay chia thong tin vé cac quyén lgi va bao hiém
cla quy vi, va nham gitp quy vi hiéu moi thi ¢ trong chuong trinh bao hiém sic khde Ascension Personalized Care clia quy vi.

Trong chuong trinh Ascension Personalized Care, chiing t6i dat muc tiéu thay d8i trai nghiém dich vu cham séc stic khée danh
cho héi vién. Ching t6i bat dau bang viéc cung cdp cho héi vién quyén ti€p can mang lugi 16ng ghép cac bac si'y khoa va béc si
lam sang trong nganh y hoc 1dm sang - bao gém ca bénh vién, ca s& diéu tri ngoai trd va ngudi cham soc hé trg. Chang téi co
gdng cung cap dich vu cham sdc lién mach cho quy vi va dugc diéu phéi trén toan mang lusi d€ méi héi vién co thé tiép can dich
vu cham séc¢ phl hop véi ho, du vao bat ky thai diém hay dia diém nao ma ho can.

Chung téi cling gitip hoi vién xac dinh huéng di trong hé théng cham soc stic khde phic tap. La héi vién trong chuong trinh, quy
vi ¢4 thé tan dung Igi thé ctia nhém quan ly cham séc quéc gia clia Ascension hé trg va cung cap cac ngudn luc can thiét dé cham
nom stic khoe ctia quy vi. Cach ti€p can nay cho phép quy vi tap trung vao diéu quan trong — dé chinh la stic khoe cta quy vi va
gia dinh quy vi. Cac dich vu quan ly cham soc dugc cung cap cho tat ca cac hoi vién nhu mét phan trong Chuang Trinh.
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Ascension
Personalized Care

Ascension Personalized Care la mét Chuong Trinh Phiic Loi Y Té
do Céng Ty Bao Hiém Suc Khde Va Nhan Tho Hoa Ky (US Health
and Life Insurance Company) cung cap théng qua san giao dich
bao hiém y té€ & Michigan, Kansas va Indiana.
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3¢ Cigna.

Cigna la Co Quan Quan Ly Phuc Lgi Nha Thu6c (Pharmacy
Benefits Manager, PBM) cung cap bao hiém thudc theo toa cho
cac hoi vién cta Ascension Personalized Care.

A2 Automated
Benefit Services

Ascension Personalized Care (Dich Vu Phuc Lgi Tu Déng) la Co
Quan Quan Ly Bén Thu Ba (Third-Party Administrator, TPA) hgp
tac véi cac bac silam sang va Ascension Personalized Care dé
chi trd cac yéu cau bao hiém trong Mang Luéi Ascension.

Ascension

Care Management

Mang lugi Quan Ly Cham Séc Ascension la mang lugi chat
luong cao, 16ng ghép vé mat 1am sang bao gém cac bac silam
sang trong khu vuc.

Ascension Care Management Insurance Holdings la nha
cung cap dich vu quén ly s&t dung bao hiém cho Ascension
Personalized Care.

USHL

US Health and Life

Cac hop déng bao hiém Ascension Personalized Care dugc
US Health and Life Insurance Company dam bao.
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Cac buéc quan trong tiép theo

Thé Nhan Dang (Identification, ID) H6i Vién

« Thé ID héi vién danh cho quy vi va bat ky ngusi phu thudc nao trong chuong trinh clia quy vi sé dugc gli qua dudng buu dién
dén cho quy vi

« Xin luu y: Quy vi va nhiing ngudi phu thudc ctia quy vi sé& nhan dugc téng cong hai thé ID hoi vién: thé ID y té tir Ascension
Personalized Care va thé nha thuéc ti Cigna.

« Thé ID cla quy vi bao gém théng tin vé chuang trinh bao hiém stic khoe clia quy vi danh cho cac béc si cling nhu théng tin lién
hé cta Ascension Personalized Care

* Quy vi cling c6 thé nhan dugc ban sao cda thé & dinh dang ky thuat sé trong c6ng théng tin hoi vién

Dang ky truy cap céng théng tin hoi vién

« Truy cap ascensionpersonalizedcare.com. Sau d6 chon [Member Login] (H6i Vién Dang Nhap). Quy vi c6 thé dang ky dé tao tai
khodn hodc dang nhap dé cap nhat tai khoan hién c6 clia minh

» C8ng thdng tin hdi vién cung cap quyén truy cap vao thong tin trong chuong trinh bao hiém stic khée ctia quy vi, bao gom ca
cac khodn khau trir, yéu cau bao hiém va thong tin bac si

* Quy vi khong bat budc phai dang ky cdng thong tin hoi vién va béo hiém clia quy vi sé khéng bi anh hudng. Tuy nhién, c6ng
théng tin hdi vién cho phép quy vi truy cap truc ti€p nhiing théng tin quan trong vé chuang trinh bao hiém suc khoe

Tim hiéu vé cac quyén Igi va dich vu

« Tim théng tin vé cac quyén lgi va dich vu dugc bao tra ctia quy vi. Tham khao céc trang [insert] hodc truy cap
ascensionpersonalizedcare.com

Chon mét nha cung cap dich vu cham séc chinh (primary care provider, PCP) trong mang luéi

 Cho du quy vi can dich vu chdm séc chinh hay con em quy vi can tham kham vai bac si nhi khoa hay ngusi nao dé can dich vu
cham séc chuyén khoa, mang lugi Ascension Personalized Care c6 nhiéu bac si va co s& tham kham sn sang phuc vu quy vi

« Truy cap trang web cla chung téi tai dia chi ascensionpersonalizedcare.com/find-a-doctor dé tim moét bac si trong mang luGi
phu hop véi quy vi

 Quy vi c6 thé tim ki€ém theo vi tri hodc tén bac si va loc két qua theo lich trinh truc tuyén, gi6i tinh, ngdn ng, v.v.

* Lén lich hen véi PCP clia quy vi

Hoan thanh danh gia suc khée

« Ascension Personalized Care cung cap cho quy vi cdch nhan thong tin vé stic khde thé chat va tinh than, ciing nhu dich vu cham
soc phong ngtia va cham séc bénh man tinh, dugc diéu chinh phu hgp véi muc tiéu vé stc khoe ctia quy vi. Cho du quy vi dang
tim cach quan ly bénh trang t6t hon hay mudn biét thém théng tin vé dich vu phong ngtia, ching téi luén sdn sang cung cap
nhing thong tin hitu ich cho quy vi

 Quy vi c6 thé hoan thanh danh gia trong vong chua day 20 phat. Vui Iong lién hé vai Ascension Personalized Care theo s6
833-600-1311 dé€ hoan thanh danh gia stc khée clia quy vi ngay hém nay
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Téng quan

Cac chuaong trinh ca Ascension Personalized Care la cac chuong trinh bao hiém stic khée cung cap cac dich vu y té va stic khoe
hanh vi cho héi vién. Cac chuong trinh bao hiém stic khde ctia chiing téi cung cap cac quyén Igi cham sdc téng thé, bao goém suic
khde thé chat, tdm than, cdm xuc va tinh than. Ascension Personalized Care dugc thiét ké dé dat dugc ndm muc tiéu chinh:

« Truy cap vao mang ludi cac bac si chdm sdc chinh va bac si chuyén khoa cia Ascension clia ching téi, cac dia diém thuan tién
va cac tly chon cham soc truc tuyén va thudc chuyén khoa theo toa tir Ascension Rx

Cac chuong trinh c6 khoan bao tra tot véi chi phi hgp ly, bao gobm cac tinh ndng va quyén Igi két néi tat ca cac khia canh cham
sdc stic khde thé chat va tinh than clia quy vi, bao gém ca stic khde tinh cdm, tam than va tinh than cda quy vi

 Doi ngli nhan vién dich vu khach hang luén 1dng nghe, tén trong va gitip quy vi dinh hudng trong chuang trinh bao hiém cua
minh d€ quy vi c6 thé hiéu day du va tan dung & muc d6 téi da gia tri cing nhu quyén Igi trong chuong trinh cda quy vi

« Cac lya chon bao hiém cho nhiéu giai doan trong cudc ddi clia quy vi, cho phép quy vi va gia dinh quy vi nhan dugc dich vu
cham séc can thiét & bat ky thai diém va dia diém nao thuan tién cho quy vi

 Truyén dat kién thiic va cung cap thong tin gidp quy vi dua ra cac quyét dinh cham séc stc khde théng minh, sang suét, phu
hop véi quy vi

Cac sdn pham cia Ascension Personalized Care

Cac san pham cuta Ascension Personalized Care dugc thiét k€ d€ mang lai su linh hoat va nang cao quyén lgi cho céc hoi vién. Co
ba cap do dich vu dugc cung cép béi Ascension Personalized Care: Déng, Bac va Vang. Méi cap dé dich vu phan énh sé tién ma
quy vi va chuong trinh bao hiém stic khée clia quy vi sé tra.

Céc chuang trinh cdp Péng cung cap phi bdo hiém hang thang thap nhat va chi phi tu tra cao nhat.

Céc chuong trinh cap Bac cung cap phi bdo hiém hang thang vita phai. Chi phi tu trd c6 thé khac nhau nhung nhin chung thap han
50 vai chuong trinh cdp Déng. Néu hoi vién da diéu kién dé dugc gidm khoan chia sé chi phi, ho phai chon chuang trinh cap Bac.

Céc chuang trinh cap Vang cung cap phi bdo hiém hang thang cao hon va chi phi tu trd thap nhat.
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Danh sach cac sdn pham sau dugc Ascension Personalized Care cung cap:

Péng

Chuang Trinh Cap Déng Can Bang 1 clia Ascension Personalized Care

Chuong Trinh Cap Déng Can Bang 2 clia Ascension Personalized Care

Chuong Trinh Cap Bong Khdng Khau Trir clia Ascension Personalized Care

Chuong Trinh Cadp Déng Bu Diéu Kién Hudng HSA cutia Ascension Personalized Care

. . Chwong Trinh Chuong Trinh CA
Chuong Trinh Cap Chwong Trinh Cap P uo;ng 1‘111 \ u(mg,, rl? ip
Pong Cin Bing 1 Pong Cian Bing 2 Cap Do,ng Khong Dong Du Dicu Ki¢n
= Khau Tru Hudéng HSA
Khoan khau trit $8,000 $8,700 $0 $7,000
Chi phi tu tra téi da $8,700 $8,700 $8,700 $7,000
Khoan déng bao hiém 50% 0% 50% 0%
Tham kham véi nha cung . , .
v s . , Mién phi sau khi dap
h h hinh 2 1 2 ’
cdpdichvuc an’lsoc chin $25 $10 $25 (ing khoan khau trir
truc tuyén
Tham kham véi bac si chuyén Mién phi sau khi dap
, 2 ,
khoa truc tuyén 350 320 350 ung khoan khau tru
., o . Mién phi sau khi dap
h kh 7 7 y
Cham séc khan cap truc tuyén $75 $30 $75 (ing khoan khau trir
Tham kham véi nha cung cap Mién phi sau khi dap
50 25 50 y
dich vu cham séc chinh ? 3 3 ung khoan khau tri
Tham kham véi bac si $100 Mién phi sau khi dap $100 Mién phi sau khi dap
chuyén khoa tng khoan khau trur ung khoan khau trur
Khoan dong bao
. i R v hiém 50% sau khi ~ Mién phi sau khi dap Mién phi sau khi dap
Tham kh h 1, ’
am kham tai phong cap ctiu dap uing khoan tng khoan khau trur 31,000 ung khoan khau tri
khau tri
> . Mién phi khi da
Bao hiém thuéc géc theo toa $20 $15 $30 1en phi saul khi dap

ung khoan khau trur
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Bac

Chuong Trinh C&p Bac Phi Bo Hiém Thap clia Ascension Personalized Care
Chuong Trinh Cép Bac Can Bang clia Ascension Personalized Care

Chuong Trinh Cap Bac Khong Khoan Khau Trit clia Ascension Personalized Care

CSR73%

Chuang Trinh Cép Bac Phi Bao Hiém Thap 73 clia Ascension Personalized Care
Chuong Trinh Cap Bac Can Bang 73 clia Ascension Personalized Care

Chuong Trinh Cap Bac Khong Khoan Khau Trir 73 ctia Ascension

Personalized Care

CSR 87%

Chuang Trinh Cép Bac Phi Bao Hiém Thap 87 clia Ascension Personalized Care
Chuong Trinh Cap Bac Can Bang 87 clia Ascension Personalized Care

Chuong Trinh Cap Bac Khong Khoan Khau Trir 87 ctia Ascension

Personalized Care

CSR 94%

Chuong Trinh C&p Bac Phi Bao Hiém Thap 94 clia Ascension Personalized Care
Chuong Trinh Cap Bac Can Bang 94 clia Ascension Personalized Care

Chuong Trinh Cap Bac Khong Khoan Khau Trir 94 ctia Ascension

Personalized Care

Chuong Trinh Cip Bac Chuwong Trinh Cip Bac Can Chwong Trinh Cép Bac

Phi Bio Hiém Thip Bing Khong Khoan Khiu Trir
Khoan khau tri $6,000 $4,500 $0
Chi phi tu tra téi da $8,700 $4,500 $8,700
Khoan déng bao hiém 40% 0% 0%
Tham kham véi nha cung cap $20 Mién phi sau khi dap tng $10
dich vu cham séc chinh truc tuyén khoan khau trur
Tham kham véi bac si chuyén Mién phi sau khi dap tng
e $40 X X e $25
khoa truc tuyén khodn khau tru
. e X Mién phi sau khi dap ting
Cham séc khan cap truc tuyén $50 Khoan Khau tris $50
Tham kham véi nha cung cap $40 Mién phi sau khi dap tng $25
dich vu cham séc chinh khoan khau trir
Tham khaAm V@i bac si $180 Mién ph|7sau k?| da‘p ung $50
chuyén khoa khodn khau tru
Khodn déng bao hiém 40% .
< . S P C R Mién phi sau khi dap tng
Tham kham tai phong cap ctu sau khi daE) Ung khoan khoan khau trir $1,000
khau tru
. v Mién phi sau khi dap u
Bao hiém thuéc goc theo toa $25 eh PR sall Khi dap ting $25

khodn khau trir
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Giam Khoan Chia Sé Chi Phi (Cost Sharing Reduction, CSR) la moét khoan chiét khau lam giam sé tién quy vi phai tra cho cac khoan khau
trlr, d6ng thanh toan va déng bao hiém. Néu du diéu kién, quy vi phai ghi danh tham gia mét chuong trinh cap Bac dé tiét kiém nhiéu hon.

Khi dién vao don dang ky tham gia Thi Trudng, quy vi sé tim hi€éu xem minh c6 du diéu kién nhan cac khoan tin dung thué phi bao
hiém va tiét kiém thém hay khéng. Quy vi c6 thé sir dung tin dung thué phi bdo hiém cho mét chuong trinh trong bat ky hang
muc kim loai nao. Nhung néu quy vi cing da diéu kién dé tiét kiém thém, quy vi sé chi nhan dugc nhiing khoan tiét kiém dé khi
chon chuong trinh cap Bac.

Néu quy vi da diéu kién dé dugc giam khoan chia sé chi phi, thi quy vi cling c6 mdc chi phi ty tra t6i da thap hon — téng s6 tién
quy vi phai tra cho cac dich vu y té dugc bao trd méi nam. Khi quy vi dat dén chi phi tu tra t6i da, chuang trinh bao hiém cda quy vi
sé chi trd 100% cho tat ca cac dich vu dugc bao tra.

Né&u quy vi la thanh vién ctia bo lac dugc lién bang cong nhan hoac la bén lién quan theo Alaska Native Claims Settlement Act
(ANCSA) Corporation, quy vi ¢6 thé du diéu kién dé dugc gidm thém khoan chia sé chi phi.
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Vang
Chuang Trinh Cap Vang ctia Ascension Personalized Care

Khodan khau tru $3,500

Chi phi tu tra téi da $6,000
Khodn déng bao hiém 20%
Tham kham véi nha cung cap dich vu cham séc chinh truc tuyén $10
Tham kham véi bac si chuyén khoa truc tuyén $25
Cham séc khan cp truc tuyén $50
Tham kham véi nha cung cdp dich vu cham séc chinh $25
Tham kham véi bac si chuyén khoa $50

Tham kham tai phong cap ciu Khodn déng bao hiém 20% sau khi dap ing khoan khau trir

Béo hiém thudc géc theo toa $15
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oA A r A e
Lien he chung toi
Email: apcsupport@ascension.org
Dién thoai: 833-600-1311.TTY: 586-693-1214
Cac dai dién dich vu khach hang sén sang phuc vu tt Thé Hai
dén Th Sau, 8 gis sdng dén 6 gid chiéu, gid chudn mién Déng
(Eastern Standard Time, EST).
Dia chi: Ascension Personalized Care

PO Box 1707
Troy, M1 48099-1707

Né&u quy vi da tao tai khoan trén
enroll.ascensionpersonalizedcare.com, quy vi c6 thé cap nhat
théng tin chuong trinh béo hiém cia minh bat c lic nao.
Cac thong tin cap nhat quan trong bao gom:

« Thay d6i dia chi

« Néu quy vi hodc ngusi phu thudc thay déi thu nhap

» Néu quy vi két hén hoac ly hén

» Né&u quy vi sinh con hodc nhan con nuéi

Néu quy vi da ghi danh théng qua Thi Trudng Bao Hiém Y T¢,
quy vi sé can phai truy cap healthcare.gov hoac goi dién thoai
truc tiép dén Thi Trudng theo s6 800-318-2596 dé thuc hién
bat ky thay déi nao.

Uniquely Ascension Service Center

Chung téi sdn sang phuc vu quy vi. Néu quy vi can hé trg, vui
I6ng goi cho dai dién dich vu khach hang theo s6 833-600-1311.
Doi ngli nhan vién clia ching téi lam viéc ti Thi Hai dén Tha
Sau, 8 gid sang dén 6 gid chiéu theo EST.

Vui long lién hé véi ching toi dé dugc:

« Gidi dap thdc mac vé quyén lgi va yéu cau bdo hiém

* H6 trg tim bac si, bac si chuyén khoa hodc dia diém

e Yéu cau thé D

Dich vu ngoén ngir

C6 hoi vién Ascension Personalized Care nao trong gia dinh quy vi khéng noi dugc ti€éng Anh khong? Néu quy vi can hé trg vé
ngon ng;, vui long goi cho ddi ngl nhan vién dich vu khach hang ctia chiing t6i theo s6 833-600-1311. Quy vi sé dugc nhac chon
ngdn nglr ma quy vi sé dugc két ndi vai théng dich vién va dai dién dich vu khach hang clia ching téi. Ho sé c6 thé gitp quy vi
tim hiéu chuang trinh clia quy vi hoac giai dap bat ky thdc mac nao khac ctia quy vi. D6i ngd nhan vién clia chung téi lam viéc tu
Thu Hai dén Tha Sau, 8 gid sang dén 6 gid chiéu theo EST.

Chung téi cling cung cép tai liéu in bang cac ngdn nglr khac hodc co thé dich tai liéu qua dién thoai. Dich vu nay dugc cung cap
mién phi.
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Cac cong cu tu phuc vu

Enroll.ascensionpersonalizedcare.com
Trang web ghi danh truc tiép clia chiing tbi cho phép quy vi truy cap don dang ky va chi tiét ghi danh ctia quy vi. Truy cap trang
web nay dé:

 Cap nhat thong tin vao don dang ky clia quy vi

« Tim hiéu bat ky van dé nao véi don dang ky bao hiém y té ctia quy vi

» Mua va so sanh cac chuang trinh bao hiém stic khde khac nhau ctia Ascension Personalized Care

« Thay d6i hodc ghi danh vao mét chuong trinh bao hiém stic khde mai trong giai doan ghi danh déc biét khi gap mét su kién du

diéu kién

Ascensionpersonalizedcare.com
La hoi vién clia Ascension Personalized Care, hay tan dung t8i da chuang trinh bao hiém stic khde ctia quy vi bang cach nhan
huéng dan dé giup quy vi diéu hudng nhu cau cham soc stic khde ciia minh:

« Thong tin chung vé Ascension Personalized Care
« Tim thong tin chi tiét vé chuong trinh cu thé
 Tim béc si hoic dia diém cham séc

 Quyén Igi nha thuéc va danh muc thudc

» Cac ngudn luc danh cho héi vién - bao gom cham séc stic khde thé chat va tinh than, cac hoat ddng cham sdc stic khée va hiéu
rd cac quyén lgi ciia quy vi

Céng théng tin hoi vién

La hoi vién ctia Ascension Personalized Care, quy vi sé cd quyén
truy cap vao cdng théng tin hdi vién clia Ascension Personalized
Care. Quy vi c6 thé dang nhap tai ascensionpersonalizedcare.
com béng ID Ascension, tai day quy vi sé co thé truy cap vao tai
khoan héi vién ctia minh. Néu khéng 6 ID Ascension, quy vi cd
thé tao ID bang dia chi email ctia minh. C8ng théng tin hoi vién
sé cho phép quy vi tim thong tin vé:

e Cacyéu cau bao hiém dugc xt ly

e Quan ly quyén Igi

«  Thanh toan phi bao hiém

e ThéID hoivién

e Cackhoan déng thanh toan, cac khoan khau trir va s6 du
e Ban giai thich vé quyén lgi

e Tailiéu vé chuong trinh

«  Tim bac si hodc dia diém cham séc

my.Cigha.com

Céc hoi vién cla Ascension Personalized Care c6 quyén truy cap 24/7 vao my.Cigna.com va cé thé tim thay théng tin vé tat ca cac
quyén lgi nha thuéc.
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The ID hoi vien
Sau khi tré thanh hoi vién clia Ascension Personalized Care, quy vi sé nhan dugc hai thé bao hiém qua dudng buu dién cho méi

thanh vién trong gia dinh quy vi ma da ghi danh tham gia chuong trinh. Thé y té Ascension Personalized Care va thé nha thuéc
Cigna sé dugc gui qua duong buu dién.

Member ‘Medicul plan P edical claims submissi ‘Customer service ‘
. ascensionpersonalizedcare.com
ASCQHSIOI‘I Mail all claims to: Claims and Eligibility Inquiries:
US Health and Life Insurance Company 833-600-1311

Personalized Care

Ascension Personalized Care
To view your current medical deductible and
out-of-pocket amounts, log on to our secure
web portal at ascensionpersonalizedcare.com

rurilimﬁon ‘Eligibiliry ‘

PO Box 1707
& Ascension L
Group: SAMPLE GROUP
Member: SAMPLE MEMBER - =
Plan information

Member ID: 123456789 Deductible* In Network Out of Network

Individual $8,000 No Benefit o - . . L
. N ‘You must obtain prior authorization for any inpatient Clinicians:
Family $16,000 No Benefit admission and certain outpatient services and Eligibility, claims status and benefits can be
Out of Pocket Max* medications. You must obtain prior authorization at obtained by calling our 24/7 automated fax back
. N least 72 hours prior to an elective admission or system at:
Individual $8,700 No Benefit procedure or within 48 hours following an (888) 494-4600.

emergency admission. Failure to do so will subject
you to penalties. Please call 877-312-9835 to obtain
authorization.

Family $17,400 No Benefit

This card does not guarantee
eligibility or payment.

Théyté

Cac hoi vién clia Ascension Personalized Care sé nhan dugc thé ID y té. Quy vi sé can xuat trinh thé nay bat cir khi nao quy vi dén
tham kham vdi bac si, bénh vién, cham séc truc tuyén hodc ca s& cham séc khan cip. Thé ID ndy bao gém théng tin vé chuong
trinh bao hiém stic khde ctia quy vi danh cho béc si cling nhu théng tin lién hé clia ching téi. Mat trudc thé c6 théng tin vé tén,
s6 nhém va s6 ID héi vién clia quy vi. Mat sau clia thé ID c6 théng tin bao gom s6 dich vu khach hang clia chiing t6i, thong tin
cho phép trudc, théng tin vé tu cach héi vién cho béc siva cach gli yéu cau bao hiém.

Thé nha thuéc

Thé ID nha thuéc Cigna sé dugc gtii cho méi hoi vién tham gia chuang trinh thudc ciia Cigna vao nam 2022. Thé ID nha thuéc
cUa quy vi sé dugc gui dén trudc ngay 1thang 1 ndm 2022.Thé ID nay khac véi thé y té ctia quy vi. Quy vi phai st dung thé ID nha
thuéc ctia minh dé dugc bao tra khi mua thuéc theo toa, va chi c6 thé sit dung thé d€ nhan cac quyén Igi thudc theo toa. Quy vi
khéng thé sir dung thé ID y té€ Ascension Personalized Care dé mua thudc theo toa.

Thé ID bé sung/thay thé

Néu quy vi can thé thay thé, hiay dang nhap vao tai khoadn hdi vién ctia quy vi tai ascensionpersonalizedcare.com dé truy cap phién
ban thé ky thuat s6. Quy vi cling cé thé lién hé véi bo phan hé trg khach hang clia Ascension Personalized Care theo s6 833-600-1311
va yéu cau gui thé cho quy vi.

Néu quy vi can thé nha thudc thay thé, quy vi cé thé lién hé vai bo phan hé trg clia Cigna theo s6 800-244-6224 hodc yéu cau thé
ID mdi tai my.cigna.com.
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Thong tin lién lac

Ban tin hoi vién

Cac ban tin hoi vién clia ching t6i dugc gli [hang quy] va cling dugc dang tai truc tuyén tai ascensionpersonalizedcare.com/
members-home theo lién két Nguén Luc H6 Trg Danh Cho Hai Vién. Mbi ban tin sé cung cap théng tin hiiu ich vé stic khde thé
chat va tinh than, chi tiét quyén Igi ciia chuong trinh va cac thong tin cap nhat méi nhat tir Ascension Personalized Care.

Ban giai thich vé quyén lgi (EOB)

Ban gidi thich vé quyén lgi (Explanation of benefits, EOB) la cong cu hiiu ich dé theo déi cac quyén lgi chdm sdc suc khoe clia
Ascension Personalized Care. Cong cu nay cho quy vi biét cAch chuong trinh bao hiém stic khde ctia quy vi x{ ly yéu cdu cham séc
suc khée. EOB trong tuong tu nhu mot hda don, nhung ching cé chiic nang khac nhau. EOB sé & dang mot la thu, trong do ¢o
bang thé hién cach xu Iy yéu cau bao hiém ctia quy vi. Luén kiém tra EOB clia quy vi va dam béo thong tin chinh xac. Néu bat ky
thong tin nao bi thi€u hodc khong chinh xac hodc néu quy vi c6 thac mac lién quan dén EOB cia minh, hay lién hé vai bd phan
dich vu khach hang theo s6 833-600-1311.
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Nhirng dich vu dwgc bao tra

Téng quan chung vé cac dich vu dugc bao tra
Cac quyén lgi suc khoée thiét yéu (Essential health benefit, EHB) la
tap hap 10 dich vu ma méi chuong trinh bao hiém suic khée phai
bao trd theo Dao Luat Cham Soc Gia Ca Phai Chang (Affordable
Care Act). 10 quyén Igi stc khoe thiét yéu nay la:

* Dich vu khong luu trd cho bénh nhan (con dugc goi la cham séc
ngoai trd). Bao gém bat ky dich vu nao ma quy vi c6 thé nhan
dugc ma khéng can & lai bénh vién

e Dich vu cép ctu
* Nhap vién
e Cham séc mang thai, thai san va tré so sinh

e Cac dich vu cham soc stic khde tam than va diéu tri réi loan st
dung chat gay nghién, bao goém ca diéu tri stiic khoe hanh vi

e Thudc theo toa

 Céac dich vu va thiét bi phuc hoi chiic nang va tap luyén
chuic nang

¢ Dich vu phong xét nghiém

 Cacdich vu phong ngtra va cham séc stc khée toan dién, cling
nhu quan ly bénh man tinh

e Cac dich vu nhi khoa, bao gom cham séc rang miéng va thi luc
(Béo hiém nha khoa va nhan khoa cho ngugi I6n khéng phai la
nhing quyén Igi stic khoe thiét yéu).

Vui long tham khao Chiing Tur Bdo Hiém (Evidence of Coverage, EOC) clia quy vi hodc céc tai liéu vé chuong trinh dé biét thém chi
tiét vé EHB va bat ky gi6i han nao c6 thé ap dung.

Bang ké quyén lgi

Bang ké quyén lgi la danh sach céac dich vu dugc bao tra theo chuong trinh bao hiém stic khde va bao gém théng tin vé cac khoan
déng thanh toan, khoan khau trir va bat ky khodn phi nao khac. Dang nhap vao cdng théng tin hoi vién dé tim théng tin quyén
Igi cu thé cho chuong trinh clia quy vi. Quy vi ciing ¢é thé nhan dugc théng tin nay trong EOC hodc bang céach goi dién thoai cho
chung toi.

Tém tat quyén lgi va bao hiém

Tém tat quyén lgi va bao hiém (summary of benefits and coverage, SBC) la tai liéu thé hién théng tin vé khoadn khau trif va khoan
déng thanh toan cling nhu moi dich vu dugc bao trd theo chucng trinh bao hiém y té. Pang nhap vao céng théng tin hoi vién
dé tim théng tin quyén Igi cu thé cho chuong trinh clia quy vi. Quy vi cling c6 thé nhan dugc théng tin nay trong EOC hodc bang
cach goi dién thoai cho chung toi.

Quyén Igi va cac trudng hgp loai trir bdo hiém

Chuang trinh Ascension Personalized Care khéng bao tra dich vu cham soc rang miéng hoac cham séc mat théng thudng cho
ngudi I6n vao thai diém nay. Vui long tham khao tai liéu tom tat vé cac quyén Igi va bao hiém lién quan dén cac chi tiét cu thé vé
chuong trinh kham mat va kinh méat cho tré em.
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Lap hoa don
Cach nép phi bao hiém

Ascension Personalized Care gilip quy vi dé dang nép phi bado hiém hang thang bang cach cung cap mét sé phuong thic

thanh toan:

* Quy vi c6 thé thanh todn moét |an trén trang web hodc bang cach dang nhap vao tai khoan ctia minh. Quy vi c6 thé thuc hién
thanh toan phi bao hiém cia minh truc tuyén bang thé ghi ng/thé tin dung, thé ghi ng tra trudc, Google Pay hodc Apple Pay

Quy vi c6 thé thanh toén qua dudng buu dién dén dia chi bén dudi bang cach gui séc gidy, séc thu ngan hodc phiéu chuyén
tién dén:

US Health and Life Insurance Company

Ascension Personalized Care

PO Box 72152

Cleveland, OH 44192

Quy vi nén viét ngan phiéu tra cho: US Health and Life Insurance Company

Xin luu y: S6 hoa daon hodc ID Exchange Lién Bang clia quy vi phai dugc ghi trén moi séc

« P& dugc hé trg thanh toan qua dién thoai, hay lién hé véi nhém dich vu khach hang ctia ching téi theo s6 833-600-1311

Kiém tra sé du va cac khoan thanh toan ctia quy vi
Pé& tim théng tin vé s6 du va cac khodn thanh toan ctia quy vi, hay dang nhap vao cdng théng tin hoi vién. Néu c6 thém thic méc,
vui long lién hé véi déi ngl nhan vién dich vu khach hang ctia ching t6i theo s6 833-600-1311.

Ngay dén han thanh toan

Phi bdo hiém ctia quy vi dén han thanh toan vao ngay dén han dugc chi dinh. Quy vi c6 thé thanh toan phi b&o hiém clia minh
trudc thai han hodc chia nho cac khoan thanh toan, nhung toan bo sé tién phai dugc thanh toan trudc ngay dén han. Néu dén
han ma khéng dugc thanh toan thi bi coi Ia tré han. Ching t6i khuyén khich quy vi thanh toén sé du ctia minh ddng han dé tranh
cac quyén lgi clia quy vi bi rdi ro va tai khoan ctia quy vi qua han.

Théng tin nhac nhé quan trong

Dao Luat Cham Séc Gia Ca Phai Chang (Affordable Care Act) cung cap thai gian gia han 90 ngay d6i vai Hoi Vién Tin Dung Thué
Phi Bao Hiém Nang Cao (Advanced Premium Tax Credit, APTC) va thdi gian gia han 30 ngay déi véi nhimng ngudi khong phai la hoi
vién APTC d€ gitip quy vi trdnh bi hly bao hiém. Néu quy vi da qua thai gian gia han, bao hiém clia quy vi sé bi hay ké tir ngay quy
vi ngling thanh toan va quy vi c6 trach nhiém thanh toan day du tat ca cac yéu cau béo hiém phat sinh sau khi bao hiém cta quy
vi két thac.
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Quan ly st dung dich vu

Ascension Personalized Care sit dung Ascension Care Management Insurance Holdings (ACMIH) d€ Quan Ly St Dung Dich Vu
(Utilization Management, UM). ACMIH xem xét yéu cau déi véi mot s6 dich vu cham soc stic khée va dua ra quyét dinh vé cach
thiic ching téi bao tra dich vu cham soc. Tat ca cac quyét dinh ctia UM déu dua trén nhu cau y té€ cta héi vién va cac quyén loi
hién tai. Nhom quan ly st dung dich vu sé xac dinh xem dich vu cé can thiét vé mat y té hay khéng va kiém tra xem dich vu d6 cé
dugc Ascension Personalized Care bao tra hay khéng. Néu quy vi khong déng y véi quyét dinh cla ching t6i vi bat ky ly do gi, quy
vi hodc bac si ctia quy vi c6 thé yéu cau khang nghi.

Ascension Care Management Insurance Holdings khong khuyén khich bac si va nhimng nguai khac han ché dich vu. Ching toi
khéng tao ra rao can cho viéc ti€p nhan dich vu cham séc stic khoe. Cac bac si va nhitng ngudi khac khong dugce khen thudng khi
han ché hodc tir chi chdm sdc. Cac béc si st dung cac chinh sach y té va quyén Igi chuong trinh dé xac dinh cac phuang phap
diéu tri va dich vu can thiét.

Cho phép trwoc

Duyét xét quy trinh cho phép

Cho phép trudc la su chap thudn ma mot hoi vién phai nhan dugc tir chuong trinh bao hiém suc khée cta ho trudce khi dugc

diéu tri, nhan thuéc hodc dich vu. Bac si clia quy vi sé yéu cau su cho phép trudc cho quy vi. Quy vi phai ¢é su cho phép trudc clia
Ascension Personalized Care trudc khi hoan tat dich vu hodc tha thuat. Xin luu y, trong trudng hop cap ctiu, KHONG cén cé su cho
phép trudc. Néu quy vi nhap vién vi 6 nhu cau chdm séc khan cap hodc cdp cuu, bac si hodc ca s& ti€p nhan can théng bao cho
Ascension Personalized Care vao ngay lam viéc tha hai vé lan nhap vién cta quy vi.
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Tai sao t6i can cé su cho phép truéc?
Su cho phép trudc gitp dam bao rang:

* Dich vu can thiét vé mat y té

* Dich vu dugc thuc hién trong méi trudng cham soc stic khoe phu hop

¢ Bac st dugc nhan dang chinh xac la trong mang luéi hay ngoai mang luéi
e Xac dinh cac truong hop y té dac biét can dugc duyét xét va theo doi
Cac dich vu yéu cau su cho phép truéc

Nhap vién (trr trudng hop nhap vién cham soc thai san). Day c6 thé 1a cac dich vu tu chon, dugc 1én ké hoach trudc hodc khéng
lién quan dén trudng hgp cap cuu.

* Thai gian ndm vién dé cham sdc thai san lau hon 48 gid sau khi sinh qua am dao hoac 96 gid sau khi sinh mé
« Nam vién dé phuc héi chiic nang (phuc hoi néi tri ngan han)

e Cham soc suc khoée tai nha (bao gdom diéu dudng cham soc va mot s6 dich vu truyén dich tai nha)

» Mot s6 thiét bi y té lau bén (durable medical equipment, DME)

 Cay ghép — ndi tang dac (vi du: gan) hodc tay xuong/té bao géc

 Phau thuat va/hodc cac tha thuat ngoai tru

Danh sach day da cac dich vu yéu cau su cho phép trudc dugc dang tai lén ascensionpersonalizedcare.com ciing nhu trong EOC
clia quy vi.

Quy vi cling c6 thé goi dén b phan dich vu chdm sc khéach hang cda Ascension Personalized Care theo s6 833-600-1311 hodc
goi truc ti€p cho Ascension Care Management Insurance Holdings theo s& 844-995-1145.

Bac si clia t6i c6 thé yéu cau su cho phép trudc bang cach nao?

Bac si cGia quy vi co thé:

 Xem trang théi cho phép bang cach truy cap céng théng tin bac si lam sang tai ascensionpersonalizedcare.com

* GUi fax Biéu Mau Cho Phép Trudc da dién day da thong tin téi 512-380-7507

 Goi cho Ascension Care Management Insurance Holdings theo s6 844-995-1145

» GUi email cho Ascension Care Management Insurance Holdings theo dia chi shp-authorization@ascension.org
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Noi nhan dich vu cham soc

Nha cung cap dich vu cham séc chinh (PCP) / nha cung cap dich vu cham séc chuyén khoa
(specialty care provider, SCP)

Viéc trg thanh hoi vién ctia Ascension Personalized Care c6 nghia la quy vi sé luén c6 quyén tiép can vai cac bac si va dia diém
trong mang ugi clia ching téi. D& tim bac si hodc dia diém cham soc, hay nhdp vao nut Find a Doctor (Tim bac si) & dau trang
ascensionpersonalizedcare.com. TUr d6, quy vi sé c6 thé xem danh sach cac bac siva dia diém trong mang Iuéi.

Quy vi cling sé c6 tuy chon loc két qua tim kiém ctia minh dua trén vi tri, chuyén khoa, trang thai nhan bénh nhan mdi, ngon ngf,
gidi tinh va cac tinh nang khac. Ngoai ra, quy vi cé thé goi truc tiép cho ching t6i theo s6 833-600-1311 dé dugc trg gitp tim kiém
dich vu cham s6c phu hop véi quy vi.

Mot ban in ctia danh ba béc silam sang dugc cung cap theo yéu cau. Vui ldong gli yéu cau clia quy vi dén apcsupport@ascension.org.

Ascension Online Care

Cac hoi vién clia Ascension Personalized Care c6 quyén truy cap Ascension Online Care 24/7. Nhan dich vu chdm séc ma quy vi

va gia dinh quy vi can bang dién thoai thdng minh, may tinh bang hodc may tinh xach tay cia quy vi. Qua trinh nay dé thuc hién,
mang tinh riéng tu va bado mat. i ng giau kinh nghiém cla ching téi cung cap dich vu chdm séc truc tuyén — bao gém ca chan
dodn - cho nhiéu loai triéu ching va bénh trang, bao gém:

e Nhiém trung dudng tiét niéu

« Nhiém trung xoang hodc dudng hé hap trén
e Nhiém trung mat

* Phat ban

 Dau hong/lién cau khuan/ho

e Cam lanh/cim

e SOt

¢ DiUng theo mua

Truy cap ascensiononlinecare.org hodc tai ing dung Ascension Online Care vé thiét bi di doéng ctia quy vi.

Phong kham cham séc khan cap

Ascension Personalized Care cung cap nhiéu lua chon diéu tri d€ quy vi lua chon bao gém ca cham séc khan cap. Cdc nhém cham
s6c khan cdp ctia Ascension sé phdi hgp chat ché véi quy vi dé dua ra chan doén chinh xac, kip thai va lap k& hoach cham séc tuy
chinh riéng dé gitp quy vi va nhitng ngudi than yéu cda quy vi nhanh chéng phuc héi stic khée. Quy vi khdng can dat lich hen tai
céc dia diém cham soc khan cap va cham soc stc khde khdng can dat lich hen truéce cia ching téi.

Bénh vién/phong cap ctiu

La mot hoi vién clia Ascension Personalized Care, quy vi ¢4 thé nhan dich vu cham séc khan cdp 24/7 ngay gan nha. Cac bac si va
nhém cham séc y té khan cip dugc hdi déng chiing nhan trong phong cap clu (emergency room, ER) tai cac dia diém cham séc
clia Ascension lam viéc nhanh chéng dé 1dng nghe, tim hiéu va diéu tri dap (ing cac nhu cau clia quy vi, cung cdp dich vu cham
s6¢ nhan ai ngay tu khi quy vi budc vao. Cac ER c6 day di nhan vién clia chiing t6i sdn sang phuc vu khi quy vi can diéu tri bénh
tat hodc thuong tich nang hoac de doa tinh mang.

Nhiing viéc can lam khi & bén ngoai khu vuc bao hiém

Cac bac si ngoai mang lugi khong dugc chuong trinh Ascension Personalized Care clia quy vi bao tra. Néu quy vi tham kham

Vi bac s khédng thudc mang ludi Ascension Personalized Care, quy vi sé phai chiu toan bé chi phi ctia dich vu. C6 thé cé mot s8
trudng hop han ché khi quy vi can tham kham vai bac si ngoai mang ludi. Vui long lién hé véi bo phan quan ly st dung dich vu
cla chdng t6i vi ho phai xem xét tat ca cac yéu cau can thiét vé mat y té trudc khi bat ky dich vu nao dugc béc si ngoai mang lugi
cung cép. Cac dich vu cdp ctu do bac si ngoai mang ludi cung cap sé dugc bao tra & cap do bac si trong mang luéi khi cac dich vu
dugc cung cap danh cho trudng hgp cép clu y té.
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Nha thudc

Bao hiém thudc theo toa cla Ascension tu ddong dugc bao gdm trong chuong trinh Ascension Personalized Care cla quy vi.
Trong nam 2022, Cigna sé la nha cung cap thudc cho quy vi. Dudi day |a mét s6 cach dé tan dung t6i da chuang trinh quyén lgi
nha thudc ctia quy vi:

Giao thuéc dén nha

Yéu cdu giao thudc theo toa dén nha qua dudng buu dién |a mét cach tuyét voi dé quy vi tiét kiém thdi gian va tién bac. Viéc
mua thém thudc trong vong 90 ngay c6 thé gitp quy vi tiét kiém tién mua thudc theo toa bang chi phi tu trd ctia quy vi. Cac hoi
vién co thé dat mua luong thuéc da dung trong 90 ngay théng qua nha thudc dat mua qua dudng buu dién cda Cigna c6 tén la
Express Scripts.

Thuéc theo toa chuyén khoa

Thuéc chuyén khoa thudng cé chi phi cao va dugc sit dung dé diéu tri cdc bénh man tinh va phuic tap. D6 cling ¢ thé 1a nhiing
loai thuc khé uéng hodc c6 nhu ciu xt ly, van chuyén va bao quan dic biét. Ching thudng la thudc duoc tu dung dé diéu tri cac
tinh trang nhu viém khép dang thap, da xa cling, bénh vay nén, xa nang, ung thu hodc bénh mau khé déng. Béi véi cac nhu cau
vé thu6c chuyén khoa, vui long nha bac si hodc bac silam sang cap phat thuéc theo toa cho quy vi théng qua Ascension Rx. Nha
thudc chuyén khoa Ascension Rx ¢é & cac ti€éu bang sau: Indiana, Kansas va Michigan.

Gig lam viéc ctia nha thudc chuyén khoa Ascension Rx la ti Thi Hai dén Thi Sau, 9 gid séng dén 5 gid chiéu theo EST. DE biét
thém théng tin, vui long goi nha thuéc chuyén khoa Ascension Rx theo s6 855-292-1427.

Néu quy vi khéng cé quyén ti€p can nha thuéc chuyén khoa Ascension Rx, vui ldong mua thudc theo toa tai nha thuéc chuyén
khoa théng qua Accredo, mét nha thuéc chuyén khoa ctia Cigna theo s6 866-759-1557.

Danh muc thuéc

Danh muc thuéc la danh séch cac loai thuéc géc va thudc biét dugce theo toa dugc Ascension Personalized Care va Cigna bao tra.
Dé& tim danh muc thudc, vui long truy cap ascensionpersonalizedcare.com/members-home/member-resources/understanding-
benefits/pharmacy. Néu quy vi muén nhan ban sao, vui long gli email dén apcsupport@ascension.org.

So sanh gia
Bang cach dang nhap vao my.Cigha.com, quy vi c6 thé sit dung céng cu Price a Medication (Xem Gia Thudc) dé xem gia thuéc
cla quy vi c6 thé Ia bao nhiéu tai cdc nha thudc ban & khac nhau trong mang lugi chuong trinh ctia quy vi va théng qua Express
Scripts Pharmacy, nha thudc giao hang tan nha ctia Cigna. Quy vi cling c6 thé xem liéu c6 céc lua chon thay thé chi phi thap hon
hay khong.

Truy cap my.Cigna.com

my.Cigna.com cho phép quy vi truy cap 24/7 dé:

+ Xem lich st yéu cau bao hiém nha thuéc ctia quy vi
 Doc thong tin chi tiét vé quyén Igi ctia quy vi

 Nhan tin tic méi nhat vé nganh va Cigna

* So sanh gia thuéc va nha thudc

e Quan ly cdc daon dat hang giao thuéc tan nha bai Cigna

e Dat cau hoi cho dugc si
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Cac quyén lgi bo sung

Khoée khoan vé tinh than

Cham sdc stic khde hanh vi cia quy vi la mot quyén loi quan trong clia Ascension Personalized Care. Ching téi cung cap nhiéu
nguon luc dé€ nudi dudng tam tri, co thé va tinh than cda quy vi, chdng han nhu thién chanh niém. Day la su két hgp clia cac
phuaong phap thuc hanh va ky thuat nham khuyén khich va phat trién su tap trung, minh man, cdm xuc tich cuc va su hiéu biét
binh tinh. La mét héi vién clia Ascension Personalized Care, quy vi sé c6 thé nhan dugc théng tin vé viéc st dung céac ky thuat
thién dinh dé gidm cang théng, thu gian day da hon va nang cao nang suat. Truy cap thu vién video vé thuc hanh thién clia chung
t6i va tai xudng tai liéu chia chung téi dé tim hi€u thém vé cach thuc quy vi c6 thé thém thién chanh niém vao hoat dong hang
ngay cGia minh.

Cham sdc sutic khoe hanh vi truc tuyén

Ascension c6 cach ti€p can tir bi, dugc tuy chinh phu hop véi stic khée hanh vi. Tai Ascension, chiing t6i hiéu rang viéc quan tam
dén tam tri clia quy vi cing quan trong nhu cham séc ca thé clia quy vi. D6 1a ly do tai sao chung téi cung cap cac chuong trinh
diéu tri stic khde hanh vi truc tuyén dugc diéu chinh phu hgp véi nhu cau ctia méi ngudi - ngudi I16n, ngudi cao tudi, thanh thiéu
nién hoac tré em.

Cham séc tinh than theo yéu cau

Tai Ascension, ching téi hiéu rang cham sdc suc khde khdng chila cham soc y té. Piéu dé con cé nghia la chdm sdc suc khoe téng
thé ctia quy vi - tinh cdm, tinh than va tam hén. Cac gido si c6 kinh nghiém, dugc dao tao clia ching toi la nhiing thanh vién cét
yéu trong nhom cham soc stic khde clia chiing t6i. DU tin nguéng va niém tin ctia quy vi la gi thi cac gido si cé chuyén mon ludn
san sang phuc vu truc tuyén 24 gid mdi ngay dé gilip quy vi xoa diu tdm tri va nang cao tinh than ctia quy vi bang dich vu cham
soc tu bi truc tiép.

Chéam séc tinh than:

 Cung cap cd héi noi lén mai quan ngai clia quy vi va tim kiém su ho trg trong thai gian kho khan hodc thar thach.
« Trao quyén cho moi ngudi tim kiém dich vu ch{a lanh trong hoan canh hién tai

DPang ky truc tuyén tai ascensiononlinecare.org dé néi chuyén véi gido si ngay hém nay.
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Quan Ly Dich Vu Cham Séc Ascension: don gian héa va hé tro cham séc stic khée

Quan ly dich vu cham soc stic khode clia quy vi c6 thé ton nhiéu thai gian, gay cang thang va kha phuc tap. C6 thé kho tim bac sj,
hi€u két qua chdn doan hoac tu kiém soat bénh trang clia minh. Nhém quan ly cham séc¢ quéc gia cda Ascension sdn sang giup
quy vi diéu hudng thé gidi cham soc stc khée phuc tap. Déng thdi, cac dich vu clia ho dugc cung cap mién phi cho quy vi théng
qua chuong trinh y té€ Ascension Personalized Care cia quy vi.

Quan ly dich vu cham soc la gi?

Quan ly dich vu cham séc 1a qué trinh hgp tac dé xem xét, diéu
phdi, gidam sat va danh gia cac dich vu cling nhu lua chon dé dap
ing cac nhu cau va muc tiéu cham soc suc khée cda quy vi. Bang
cach lam viéc véi cac bac si clia quy vi, cdc nha quan ly cham séc
clia chuing t6i c6 thé gitp quy vi quan ly cac bénh trang ctia minh
hiéu qua hon. Nhiing ngudi quén ly chdm séc cing c6 thé cung
c&p cho quy vi hiéu biét, nguén luc va khuyén khich dé hé tro
hanh trinh cham séc suc khde ctia minh.

Quan ly cham séc cung cap nhiing dich vu nao?

Doi ngll nhan vién quan ly cham séc quéc gia ctia Ascension bao
gém cac y ta da dang ky, nhan vién xa héi dugc cap phép va huan
luyén vién cham soc suic khoe gitp quy vi dua ra lua chon sang
su6t vé dich vu cham séc cia minh. Cac dich vu clia ching toi
bao gom:

e Quan ly bénh tat
Nhan khuyén nghi tir cac y ta da dang ky vé cach quan ly cac
bénh man tinh méi dugc chdn doan hodc hién dang mic cta
quy Vi, bao gém nhung khéng chi gi6i han & bénh tiéu dudng,
suy tim, hen suyén va bénh phdi tdc nghé&n man tinh (chronic
obstructive pulmonary disease, COPD)

* Quan ly dich vu cham séc chuyén tiép
Nhan hé trg khi chuyén tir nhap vién noi trd sang co s& cham
sOc sau cap tinh hodc diéu duéng chuyén mén

 Cac chuong trinh cham soc stic khde va phong ngura
Dugc ti€p nhan kién thic va két ndi vai cac ngudn luc va
chuang trinh dé gitp quy vi ludn quan tdm dén stic khée
cla minh

e Hudn luyén vé stic khoe
DPugc khuyén khich dé thuc hién cac thay d6i hanh vi lanh manh gitp quy vi gidm can, quan ly bénh tang huyét ap va cac bénh
trang khac

* Quan ly dich vu cham séc phtc tap
Nhan dich vu diéu phdi cham séc toan dién dé tu quan ly t6t hon cac bénh trang man tinh don & hodc phuc tap

Gidi thiéu nguén luc

Nhan két néi tGi cac nguén luc dia phuong gitp gidm bét cac rao cdn nhu dua don dén va vé tir cac budi hen kham vai béc si,
chi phi thuéc men, v.v.

Bat dau

Goi cho chung téi theo s6 844-699-3133 hodc gUi email cho ching t6i téi acmmembers@ascension.org.
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Gian 1an, lang phi va lam dung

Quyén han, trach nhiém tuan tha chuong trinh Gian Ian, lang phi va lam dung (Fraud, waste and
abuse, FWA)

Ascension Personalized Care cam két xac dinh, di€u tra, x( phat va truy t6 nhiing ngudi bi nghi ngd ¢ hanh vi gian lan, lang phi
va lam dung. Cac vi du bao gom:

 Quy vi nhan thay mot dich vu hoac thi thuat trong EOB ctia minh ma quy vi chua bao gid nhan dugc

* Bac si clia quy vi thudng tinh phi qua cao cho quy vi d6i véi cac dich vu dugc cung cap

« Mot ngusi nao doé dang st dung thé ID clia quy vi d€ nhan cac dich vu

» Ngudi nao dé khéng phai quy vi hodc ngudi dai dién cta quy vi da lay thudc tai nha thuéc ma quy vi khong biét hodc khong
nhan dugc su chdp thuan cta quy vi

Dé bao cao hanh vi nghi ngd gian 1an, lang phi va lam dung, hay goi 833-600-1311.
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H6i vién khiéu nai, than phién va khang nghi

Chung téi ¢ cac budc xt ly bat ky van dé nao lién quan dén bao hiém ma quy vi c6 thé gap phai. D€ gitp quy vi hai long, ching
téi cung cap cac quy trinh nép dan khang nghi hodc khiéu nai. Quy vi c6 quyén nép don khiéu nai, gti don khang nghi va yéu cau
duyét xét bén ngoai. Chung téi hy vong quy vi sé ludn hai long véi bac si clia ching téi va chdng t6i. Nhung néu quy vi khong hai
ldng hodc quy vi khéng thé tim thay cau tra |5i cho cau héi clia minh, chiing téi 6 cac budc dé quy vi lam theo:

* Quy trinh truy van

* Quy trinh khiéu nai

* Quy trinh than phién

* Quy trinh khang nghi

» Danh gia bén ngoai bai mét té chuc danh gia doc lap (independent review organization, IRO)

+ Khiéu nai véi bd phan bao hiém tai tiéu bang cla quy vi: S& Bdo Hiém Kansas (Kansas Insurance Department), S& Bao Hiém
Indiana (Indiana Department of Insurance) hodc S& Bao Hiém va Dich Vu Tai Chinh Michigan (Michigan Department of Insurance
and Financial Services)

Su hai ldbng clia quy vi rat quan trong déi vai ching t6i. Ching téi mudn biét cac van dé va quan ngai clia quy vi dé c6 thé cai
thién dich vu cia minh. Vui long lién hé véi bo phan Dich Vu Hoi Vién clia chiing t6i theo s6 833-600-1311 tU Thi Hai dén Thi Sau,
8 gid sang dén 6 gid chiéu theo EST. TTY: 586-693-1214 hodc quy vi cé thé gli email cho ching t6i t&i apcsupport@ascension.org.
Chung téi sé ¢ gang giai dap cac thdc mac cla quy vi trong lan lién hé dau tién, vi hau hét cac quan ngai c6 thé dugc gidi quyét
bang mot cudc dién thoai. Cac quy trinh sau dugc thiét 1ap dé gidi quyét cac quan ngai clia quy vi:

Cach gui truy van

Truy van la yéu ciu lam ré quyén |lgi, sén phdm hodc diéu kién hoi di trong trudng hgp khong co biéu hién khéng hai long. Vi du
vé truy van:

 Cach thanh toan

« Cach tim bac st hodc thay d8i nha cung cap dich vu chdm séc chinh
e Thdc méc vé lap hoa don

« Thac méc vé phi bdo hiém

e Cach tim ID héi vién
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Cach ndp don khiéu nai
Khiéu nai la biéu hién su khéng hai long bang I5i n6i. Mot sé khi€u nai c6 thé dugc gidi quyét thong qua mot cudc goi dién thoai.
Mot s6 vi du bao gom:

e Thai gian tham kham véi bac si

e Khong tim dugc bac si hodc ho khéng nhan bénh nhan méi

 Nhiéu tuang tac véi bo phan dich vu khach hang va su ¢6 van chua dugc gidi quyét

* Su c6 khi ghi danh trén trang web

 Can trg gilp tim théng tin trén trang web

* Bac siva/hodc nhan vién thé 16

D& ndp don khiéu nai, hay goi cho bé phan dich vu héi vién theo s6 833-600-1311 ti Thi Hai dén Thit Sau, 8 gid sdng dén 6 gis
chiéu theo EST. TTY: 586-693-1214. D€ c6 danh sach ddy da cac dinh nghia, vui ldng tham khdo Chiing Tir Bdo Hiém clia quy vi.

Cach nép don than phién

Than phién c6 nghia la moi cdm giac khéng hai long déi vai viéc cong ty bao hiém cung cap chuang trinh quyén |gi stic khée hodc
viéc cong ty bdo hiém quan ly chuang trinh quyén lgi stic khde dugc thé hién bang 16i néi hodc bang van ban dudi bat ky hinh
thic nao cho cong ty bdo hiém bai hodc thay mat cho ngudi yéu cau bao hiém bao gém bat ky viéc nao sau day:

 Cung cap dich vu

e Quyét dinh hily b6 hop dong

* Xac dinh két qua chan doan hodc mdic do dich vu can thiét dé diéu tri cac réi loan phé tu ky dua trén bang chiing
o XU ly yéu cau bao hiém

 Huy bao hiém quyén lgi cGia quy vi véi ching toi

Vi du vé than phién:

e Thudc goc theo toa khéng ap dung khoan déng thanh toan cho thuéc géc

« Dich vu cham s6c phong ngua khong dugc bao trd 100%

 Can diéu phéi vién trudng hagp lién hé véi t6i vé dich vu cham soc stc khde tai nha
e Cacvan dévésudongy

* Phan ting di ting va&i thudc theo toa

« Cac quan ngai vé bao hiém trong chuong trinh

Dé ndp don khiéu nai, hay goi cho Dich Vu Hoi Vién theo s6 833-600-1311 ti Thi Hai d&n Thi Sau, 8 gid sdng dén 6 gid chiéu theo
EST.TTY:586-693-1214.

Quy vi c6 thé ndp don than phién bang I16i néi hodc bang van béan, qua dudng buu dién hodc qua email tai apcsupport@ascension.org.
Néu quy vi can dugc hé trg ndp dan than phién hodc néu quy vi khéng thé nép don than phién bang van ban, quy vi cé thé goi
cho Dich Vu Héi Vién theo s6 833-600-1311 (TTY: 586-693-1214) d€ yéu cau trg gilp trong qua trinh nay. Chung t6i sé gui thu xac
nhan sau khi nhan dugc don than phién cta quy vi.

GUi biéu mau than phién bang van ban cta quy vi téi:

US Health and Life Insurance Company

PO Box 1707

Troy, MI 48099-1707
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Than phién gidi quyét nhanh: Néu nhiing lo ngai vé than phién ctia quy vi la trudng hgp khdn cap hoac tinh huéng ma quy vi c6
thé bi budc phai rai bénh vién sém, hodc néu mot quy trinh gidi quyét tiéu chuan sé cé nguy ca gay nguy hiém nghiém trong dén
tinh mang, thai ky hoac stic khde cta quy vi.

Don than phién tiéu chuan: Than phién khéng dap ting dinh nghia nhanh vé than phién.

Xem Chuing Tu Bdo Hiém clia quy vi dé biét day du cac thu tuc va quy trinh khiéu nai, bao gém céc chi tiét va khung thdi gian nép
don cu thé. Quy vi c6 thé truy cap Ching Tu Bao Hiém trong tai khoan héi vién truc tuyén clia minh. Quy vi cling ¢6 thé nép don
than phién véi S& Bdo Hiém (Department of Insurance).

Cach nép don khang nghi

Khéang nghi la yéu cau xem xét lai quyét dinh vé cac quyén lgi clia hdi vién trong trudng hgp dich vu hodc yéu cau béo hiém bi tur
chéi. Tir chi bao gbém viéc yéu cau ching téi xem xét lai quyét dinh ti chéi, stta déi, gidm hodc cham dut thanh toan, bao tra, cho
phép hoac cung cap cac dich vu hodc quyén Igi cham sdc stic khde, bao gém ca viéc ti€p nhan hodc tiép tuc & lai ca s& cham soc
stic khoe. Viéc khéng chap thuan hodc tir chéi yéu cau cho phép trudc mét cach kip thai co thé dugc coi la tir chéi va phai tuan
theo quy trinh khang nghi. Vi du vé khang nghi gém:

« Tiép can cac quyén lgi cham soc stic khoe, bao gom ca quyét dinh bat Igi dugc thuc hién theo quy dinh quan ly st dung dich vu
« Ti€p nhan vao hodc tiép tuc & lai cd s& cham soc stic khoe

 Thanh toan yéu cau bao hiém, x{r ly hodc hoan tién cho cac dich vu cham séc stic khée

o Céacvan dé lién quan dén méi quan hé hop dong gitia héi vién va Ascension Personalized Care

 Huay bao hiém quyén Igi

 Cacvan dé khac theo yéu cau cu thé clia luat phap hodc quy dinh cua tiéu bang

D& ndp don khang nghi, quy vi ¢ thé gui thu qua dudng buu dién hodc gdi email yéu cau ctia minh cho ching t6i:
US Health and Life Insurance Company

PO Box 1707

Troy, MI 48099-1707

apcsupport@ascension.org

Khung thai gian gidi quyét c6 thé thay déi tuy theo loai khang nghi dugc ndp. Vui Iong xem Chiing T Bao Hiém dé biét thém chi tiét.

Khéang nghi giai quyét nhanh: Néu nhimng lo ngai vé khang nghi ctia quy vi la trudng hgp khdn cap hoac tinh huéng ma quy vi c6
thé bi budc phai rdi bénh vién sém, hodc néu quy vi cho rang mot quy trinh gidi quyét tiéu chuan sé cé nguy co gay nguy hiém
nghiém trong dén tinh mang, thai ky hodc stic khoe cta quy vi.

Khéng nghi tiéu chuan: Khang nghi khéng dap tng dinh nghia giai quyét nhanh.
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Quyén va trach nhiém cua hgi vién
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Quyén cta hdi vién

Quy vi 6 moét s6 quyén nhu dugc quy dinh dudi day:

« Tham gia véi cac bac si trong viéc dua ra quyét dinh vé viéc cham séc stic khoe clia quy vi. Diéu nay bao gom lam viéc vai bat ky
chuong trinh diéu tri nao va dua ra cac quyét dinh cham séc. Quy vi nén biét moi rdi ro c6 thé xay ra, cac van dé lién quan dén viéc
phuc héi va kha nang thanh céng. Quy vi co quyén khéng ti€p nhan diéu tri néu khéng c6 su déng y clia quy vi hodc clia ngudi ra
quyét dinh dai dién dugc Gy quyén hgp phap clia quy vi. Quy vi c6 quyén dugc théng béo vé céc lua chon cham soc clia quy vi

Bi€t ai phé duyét va ai thuc hién cac tha thuat hoac diéu tri. Quy vi nén dugc giai thich ré rang tat ca cac phuong phap diéu tri

c6 thé& thuc hién va ban chat ctia van dé

» Nhan cac quyén Igi ma quy vi c6 bdo hiém

 Pugc d6i x tén trong va pham gia

» Pugc bdo vé quyén riéng tu clia thdng tin stc khde ca nhan ctia quy vi, pht hop vaéi luat phép tiéu bang va lién bang, cling nhu
cac chinh sach cla Ascension Personalized Care

« Nhan théng tin hodc dua ra khuyén nghi, bao gém ca nhiing thay déi vé té chiic va dich vu clia Ascension Personalized Care,
mang ludi bac si clia Ascension Personalized Care cling nhu quyén va trach nhiém cda quy vi

« Trao d6i thang thdn vai cac bac si clia quy vi vé dich vu cham séc thich hgp va can thiét vé mat y t& phu hgp véi bénh trang cda

quy vi, bao gém ca viéc st dung cong nghé mdi, bat ké dinh muc bao tra chi phi hodc quyén lgi. Diéu nay bao gém ca thong

tin tor nha cung cap dich vu cham séc chinh clia quy vi vé nhing théng tin cé thé sai (d&€n muic d6 dugc biét dén), cach diéu tri

va bat ky két qua nao co thé xay ra. Bac si phai cho quy vi biét vé cac phuong phap diéu tri c6 thé dugc hodc c6 thé khéng duoc

chuang trinh bao tra, bat ké chi phi. Quy vi c6 quyén dugc biét vé bat ky chi phi nao ma quy vi sé phai trd. Quy vi nén dugc cho
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biét diéu nay theo cach thdc ma quy vi cé thé hiéu dugc. Khi khéng thich hgp dé cung cap théng tin cho quy vi vi ly do y té thi
théng tin 6 thé dugc cung cap cho ngudi dugc Gy quyén hgp phap. Bac si sé yéu cau quy vi chap thuan viéc diéu tri tri khi cé
trudng hop cdp clu déng thai tinh mang va suic khde ctia quy vi dang gap nguy hiém nghiém trong

 DE& dua ra cac khuyén nghi vé quyén han, trach nhiém va chinh sach ctia hoi vién Ascension Personalized Care

« DE&lén tiéng khiéu nai hodc khang nghi vé: Ascension Personalized Care, bat ky quyén lgi hodc quyét dinh bao hiém nao ma
Ascension Personalized Care dua ra, bdo hiém Ascension Personalized Care hoac dich vu cham séc dugc cung cap

 Tham gia vé&i cac chuyén vién y té trong viéc dua ra quyét dinh vé viéc cham soc clia quy vi va quyén tu chéi diéu tri cho bat ky
bénh trang, bénh tat hodc tinh trang 6m dau nao ma khéng gay nguy hiém cho viéc diéu tri trong tuong lai va dugc (cac) bac si
thong bao vé cac hdu quay té

e Xem hé so bénh an clia quy vi

 Pugc thédng bao vé cac dich vu dugc bao trd va khéng dugc bao trd, cac thay déi trong chuong trinh, cach ti€p can dich vy, chi
dinh nha cung cap dich vu cham séc chinh, bac si, thong tin chi thi trudc, gidi thiéu va cho phép, tir chéi quyén lgi, quyén va
trach nhiém cta hoi vién cling nhu cac quy tac va hudng dan khac clia Ascension Personalized Care. Ascension Personalized
Care sé thong bao cho quy vi trudc ngay stia déi c6 hiéu luc. Nhimng thédng bao nhu vay sé bao gom nhiing diéu sau:

 Moi thay déi trong tiéu chi danh gia lam sang

« Gidi trinh vé anh hudng cla nhimng thay d&i d6 déi véi trach nhiém tai chinh ctia quy vi lién quan dén chi phi ctia bat ky
thay d6i nao nhu vay

« C6 quyén truy cap danh sach hién tai clia cac bac si trong mang ludi. Ngoai ra, quy vi c6 thé truy cap théng tin vé trinh do, dao
tao va kha nang hanh nghé clia cac bac si trong mang ludi

« Chon mét chuang trinh bdo hiém stc khde hodc chuyén d6i chuong trinh bdo hiém stc khoe, theo cac hudng dan, ma khéng
chiu bat ky moi de doa hoac quay réi nao

* Tiép can day dd vai cac chuyén vién y t& du diéu kién va diéu tri hoac dich vu bat ké tudi tac, chiing toc, tin nguéng, gidi tinh,
khuynh huéng tinh duc, nguén géc quéc gia hodc ton gido

* Tiép can cac dich vu cap clu va khin cap can thiét vé mat y té 24 gid mdt ngay va bay ngay mét tuan
» Nhan thong tin & dinh dang khac theo Dao Luat Nguai My Khuyét Tat (Americans with Disabilities Act), néu quy vi bi khuyét tat

« TU chéi diéu tri trong pham vi luat phap cho phép. Quy vi phai chiu trach nhiém vé hanh déng ctia minh néu tt chéi diéu tri
hodc néu khéng tuan theo hudng dan cda bac si. Quy vi nén trao d8i tat ca cac quan ngai diéu tri véi nha cung cap dich vu
cham soc chinh ctia minh hodc cac bac silam sang khac. Nha cung cap dich vu cham soc chinh hodc bac silam sang khac phai
thao luan vé cac chuong trinh diéu tri khac nhau vai quy vi. Quy vi phai dua ra quyét dinh cudi cling

» D& chon mét nha cung cap dich vu chdm soc chinh trong mang Iudi. Quy vi cé quyén thay déi nha cung cdp dich vu chdm séc
chinh ctia minh hodc yéu cau théng tin vé cac bac si trong mang lusi gan nha hoac noi lam viéc ctia quy vi

« DE& biét tén va chic danh cong viéc ctia nhing ngudi cung cap dich vu cham séc¢ cho quy vi. Quy vi cling c6 quyén biét bac si
nao la nha cung cap dich vu cham séc chinh cta quy vi

« Tiép can théng dich vién khi quy vi khéng noi hodc khéng hiéu ngon ngit & khu vuc do6

« Nhan mién phiy kién tha hai cGa bac si trong mang luGi néu quy vi cho rang bac si trong mang luéi khéng dang cho phép dich
vu cham soc dugc yéu cau hodc néu quy vi mudn biét thém thong tin vé hoat déng diéu tri cia minh

 DE trién khai mot chi thi trudc vé cac quyét dinh cham séc stic khde. Chi thi trudc sé gidp nha cung cap dich vu chdm séc chinh
va cac bac silam sang khac hiéu mong mudn clia quy vi vé qua trinh cham séc stic khée cta quy vi. Chi thi trudc sé khéng tudc
di quyén tu quyét dinh ctia quy vi. Vi du vé chi thi trudc bao gém:

« DiChuc Séng
« Uy Quyén Cham Séc Stic Khoe
e Lénh“Khéng Hoi Suc”
* Quy vi cling c6 quyén ti chéi dua ra chi thi trudc. Quy vi khéng bi phan biét déi x khi khong co chi thi trudc
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Trach nhiém cta hdi vién

Doc toan bo hgp dong clia Ascension Personalized Care

Dai xtt lich sy va ton trong vdi tat ca cac chuyén gia va nhan vién cham soc stic khoe

Cung cap théng tin chinh xac va day du vé cac bénh trang hién tai, bénh tat trong qua kht, sé 1an nhap vién, thuéc men va cac
van dé khac vé suc khde ctia ho. Hoi vién nén cho biét ho c6 hiéu rd rang vé viéc cham séc clia ho va nhiing diéu ho dugc mong
dai hay khéng. Hoi vién can dat cau héi vai bac si clia ho dé ho hiéu dugc dich vu chdm sé¢c ma ho dang nhan dugc

Xem xét va tim hiéu théng tin ho nhan dugc vé Ascension Personalized Care. Héi vién can biét cach s& dung hop ly cac dich vu
dugc bao tra

Xuat trinh thé ID cta ho va duy tri cac cudc hen da lén lich véi bac si va goi cho van phong bac si trong gi¢ hanh chinh bat ci khi
nao c6 thé néu hoi vién hoan hodc hdy hen

Hoi vién nén thiét 1ap méi quan hé véi nha cung cap dich vu chdm séc chinh. Hoi vién cé thé thay d6i nha cung cdp dich vu
cham séc chinh cda ho bat ky lic nao

Doc va hiéu vai kha nang tot nhat clia ho tat ca cac tai liéu lién quan dén quyén lgi stic khde hodc yéu cau hé trg néu can

Tim hiéu cac van dé stic khde clia hoi vién va tham gia cling véi cac bac si cham soc stic khde clia ho trong viéc thiét 1ap cac muc
tiéu diéu tri da dugc hai bén théng nhat & miic d6 nhiéu nhat c6 thé

Trong pham vi c6 thé, cung cdp théng tin ma Ascension Personalized Care va/hodc bac si ctia ho can dé cung cdp dich vu cham séc
Tuan theo cac k& hoach diéu tri va hudng dan cham séc ma ho da théng nhat véi bac si cham séc stic khde ctia minh

Tim hiéu cac van dé stic khde clia ho va cho bac si cham sdc stc khde ctia ho biét néu ho khéng hiéu ké hoach diéu tri hoac
nhing diéu ho dugc mong doi. Hoi vién nén lam viéc véi nha cung cap dich vu cham séc chinh ctia ho dé thiét 1ap cac muc tiéu
diéu tri da dugc hai bén thong nhat. Néu hoi vién khéng tuan theo ké hoach diéu tri thi héi vién dé c6 quyén dugc thong bao
cac két qua cé thé xay ra trong quyét dinh cia ho

Tuan theo tat ca cac hudng dan, quy dinh, chinh sach va thud tuc cta chuong trinh quyén lgi y té

Chi dugc st dung phong cap ctiu bat ky khi ho cho rang ho dang gap trudng hgp cap ctu vé y té. Doi véi tat ca cac dich vu
cham soc khac, hoi vién nén goi cho nha cung cap dich vu cham soc chinh ctia ho

Cung cép tat ca thong tin vé bat ky bao hiém y té nao khac ma ho ¢ tai thai diém ghi danh. Néu, tai bat ky thai diém nao, hoi
vién nhan dugc bao hiém y té khac ngoai bao hiém Ascension Personalized Care, hdi vién phai cung cap théng tin nay cho
Ascension Personalized Care

Thanh toan phi bdo hiém hang thang, tat ca cac khoan khau trii, khoan déng thanh toan hoic ty 1& phan tram chia sé chi phi tai
thai diém tiép nhan dich vu
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Chinh sach khéng phan biét déi xt

US Health and Life Insurance Company (USHL) va Ascension Personalized Care khéng loai tri, ti chdi cac quyén Igi hodc phan
biét d6i xtr chéng lai bat ky ngudi nao dua trén ching tdéc, mau da, ngudn géc qudc gia, tinh trang khuyét tat, gidi tinh, ton gido,
hodc do tudi khi nhap vién, tham gia hodc nhan cac dich vu va quyén Igi theo bat ky cac chuong trinh va hoat déng nao clia
chuong trinh, cling nhu trong viéc giao pho cong viéc cho nhan vién va ngudi lao déng cho tat ca cac cong su, cho du do USHL va
Ascension Health thuc hién truc ti€p hay thdng qua mét nha thau hodc bat ky t6 chiic nao khac ma USHL va Ascension Health s3p
x&p dé thuc hién cac chuang trinh va hoat déng clia minh.

Tuyén b6 nay phu hgp vai cac quy dinh tai Tiéu Muc VI ctia Pao Luat Quyén Cong Dan (Civil Rights Act) nam 1964 (khéng phan
biét d6i xt dua trén chiing toc, mau da, ngudn géc qudc gia), Phan 504 ctia Dao Luat Phuc H6i Chic Nang (Rehabilitation Act)
nam 1973 (khéng phan biét déi x{ trén ca s tinh trang khuyét tat), Dao Luat Phan Biét Tudi Tac (Age Discrimination Act) ndm
1975 (khéng phan biét d6i xr dua trén tudi tac), cac quy dinh ctia B& Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky (U.S. Department of Health
and Human Services) ban hanh theo ba quy ché nay tai Tiéu Muc 45 B6 Luat Quy Dinh Lién Bang Phan 80, 84 va 91 va Phan 1557
vé Dao Luat Bao Vé Bénh Nhan va Cham Séc Stic Khde Hap Tui Tién (Patient Protection and Affordable Care Act) nam 2010, 42 USC.
§ 18116 (khong phan biét déi xr dua trén gidi tinh, bao gém ca ban dang gidi).

USHL va Ascension Health cung cdp dich vu va trg gitp mién phi cho ngudi khuyét tat dé giao tiép hiéu qua véi ching téi, chdng
han nhu:

+ Thoéng dich vién ngén ngl ky hiéu c6 chuyén moén
«Théng tin bang van ban & cac dinh dang khéc (dm thanh, cac dinh dang dién t c6 thé truy cap dugc, cac dinh dang khac)

USHL va Ascension Health cung cép céc dich vu ngdn ngit mién phi cho nhiing ngudi c6 ngdn ngit chinh khong phai la tiéng Anh,
chdng han nhu:

«Thong dich vién c6 trinh d6 chuyén mon
«Théng tin dugc viét bang cac ngén ngir khac

Né&u quy vi can nhing dich vu nay, hay lién hé v6i Can Bé Phu Trach Tuan Tha. Néu quy vi cho rang USHL va Ascension Health da
khong cung cap nhiing dich vu nay hoac quy vi bi phan biét déi xt theo hinh thiic khac dua trén chiing téc, mau da, nguén géc
qudc gia, tinh trang khuyét tat, gigi tinh, tdn gido hodc tudi tac, quy vi cé thé ndp don than phién vdi:

Compliance Officer

800 Tower Drive

Troy, M1 48098

844-284-6750 Fax 586-693-4820

Quy vi c6 thé ndp dan than phién truc ti€p hodc qua thu, fax hodc e-mail. Néu quy vi can hé trg ndp don than phién, Can B6 Phu
Trach Tuan Thu sdn sang gidp d& quy vi.

Quy vi cling c6 thé ndp don khiéu nai vé dan quyén cho Bo Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky, Van Phong Dan Quyén, bang
phuang thuic dién tir théng qua Cng Théng Tin cia Van Phong Dan Quyén, c6 tai https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/
main.jsf, hodc qua thu hoac e-mail tai:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW

Room 509F, HHH Building

Washington, DC 20201
OCRComplaint@hhs.gov

PT: 800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Cac mau don khiéu nai cé tai hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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Pao Luét vé Trach Nhiém Giai Trinh va Cung Cap Bao Hiém Y Té (HIPAA)

La héi vién ctia Ascension Personalized Care, chiing t6i ¢ thé dam béo véi quy vi rang thong tin y té va stic khde cla quy vi la théng

tin riéng tu va sé luén dugc bao vé theo Quy Tac vé Quyén Riéng Tu clia Dao Luat vé Trach Nhiém Gidi Trinh va Cung Cap Bao Hiém Y Té
(Health Insurance Portability and Accountability Act, HIPAA). Luat phap lién bang va tiéu bang bao vé quyén riéng tu cia h6 s6 bénh an
va théng tin stic khoe ca nhan cia quy vi. Chiing t6i bao vé thong tin stic khoe ca nhan clia quy vi theo yéu cau clia cac luat nay.

“Théng tin stc khde ca nhan” ctia quy vi bao gém thong tin ca nhan ma quy vi da cung cap cho chung téi khi ghi danh tham gia
chuong trinh nay cling nhu h6 so bénh &n ctia quy vi va cac théng tin y té va stic khoe khac.

Cac luat bao vé quyén riéng tu clia quy vi cung cdp cho quy vi cac quyén lién quan dén viéc ti€p nhan théng tin va kiém soat cach
thiic thong tin stic khde clia quy vi dugc st dung. Chung t6i gui cho quy vi mét théng bao bang van ban, dugc goi la“Théng Bao
Thuc Hanh Bao Vé Quyén Riéng Tu’, cho biét vé cac quyén nay va giai thich cach thic ching t6i bao vé quyén riéng tu vé thong tin
suic khoe cta quy vi.

Chuing toi bdo vé quyén riéng tu vé thong tin stic khoe clia quy vi nhu thé nao?
 Chung t6i d@m bao rang nhimng ngudi khéng dugc Gy quyén sé khéng nhin thay hodc thay d6i hé so cia quy vi.

 Trong hau hét cac trudng hgp, néu ching tdi cung cap théng tin stic khde clia quy vi cho bat ky ai ma khong cung cép dich vu
cham séc hodc thanh toan cho dich vu cham séc ctia quy vi, trudc tién ching téi phai xin phép quy vi bang van ban. Quy vi hoac
ngudi nao d6 ma quy vi da trao quyén hgp phép c6 thé cho phép bang van ban dé quyét dinh thay mat quy vi.

C6 mét sé trudng hgp ngoai 1& khéng yéu cau ching téi phai cé dugc su cho phép bang van ban clia quy vi trudc. Nhimng truéng
hgp ngoai lé nay dugc phap luat cho phép hoac yéu cau. Vi du: ching téi dugc yéu cau cung cap théng tin stic khoe cho cac co
quan chinh phu dang kiém tra chat lugng cham séc.

Chuing t6i dugc yéu cau cung cap cho cac ca quan quan ly cia chinh phi théng tin vé stic khde clia quy vi. Quy vi ¢ thé xem thong tin
trong hé so cia minh va biét cach nhiing thong tin d6 dugc chia sé vai nhiing ngudi khac nhu thé nao. Quy vi cd quyén xem ho sa bénh
an ctia minh dugc luu gitr tai chuang trinh, va nhan mét ban sao clia hé so. Chang téi dugc phép tinh phi sao chép hé so ctia quy vi. Quy
vi cling c6 quyén yéu cau ching téi bé sung hodc chinh sita hd so bénh an clia quy vi. Néu quy vi yéu cau ching téi lam diéu nay, ching
t6i sé lam viéc vai nha cung cap dich vu chdm sdc stic khde clia quy vi dé quyét dinh xem cé nén thuc hién cac thay déi hay khong.

Quy vi c6 quyén biét thong tin stic khoe clia quy vi da dugc chia sé véi nhiing ngudi khac nhu thé nao vi bat ky muc dich khong
thudng xuyén nao. Néu quy vi ¢ thac mac hodc c6 quan ngai vé tinh bao mat clia thong tin stic khde ca nhan clia quy vi, vui long
goi cho chung toi.
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Bang chu giai thuat ngir
Ban giai thich vé quyén loi (EOB)
Ban gidi thich m6 ta cac chi phi cham sdc y t& nhan dugc. Tai liéu nay gidi thich phan nao clia yéu cau bao hiém da dugc trd cho
bac si cham sdc suic khde va quy vi sé chiu trach nhiém thanh toan nhiing gi.
Bang ké quyén Igi
Danh sach cac dich vu dugc bao tra theo chuong trinh bao hiém suic khéde va bao gém théng tin vé cac khoan déng thanh toan,
khoan khau trur va bat ky khoan phi nao khac.
Cac dich vu dugc bao tra
Céc dich vu cham séc stic khée dugc bao tra theo mét diéu khodn quyén Igi cu thé ctia chuong trinh bao hiém suic khde va khéng
bi loai trir trong chuong trinh. Cac dich vu nay dugc xac dinh la can thiét vé mat y té theo chinh sach y té cia chuong trinh va dugc
chuang trinh thanh toan.
Chi phi tu tra téi da
S8 tién cao nhat quy vi sé phai trd trong nam chuaong trinh. Sau khi dap (ng chi phi tu trd t6i da nay, chuong trinh bao hiém y té sé
bao tra 100% tat ca cac chi phi.
Chiing tir bdo hiém (EOCQ)
Tai liéu cung cdp thong tin chi tiét vé nhimng gi chuong trinh bao hiém y té clia quy vi chi tra, s tién quy vi sé tra va cac chi tiét b
sung vé chuang trinh.

Chuong trinh
Dé cap dén chuaong trinh bao hiém y té ctia Ascension Personalized Care.
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Giai doan ghi danh dac biét (Special enrollment period, SEP)
Thai gian &n dinh khi quy vi c6 thé ghi danh tham gia b3o hiém y té néu quy vi da trai qua moét su kién nao dé trong dai. Su kién
nay c6 thé bao gém mét bao hiém y té, di chuyén ché &, két hén, sinh con hodc nhan con nubi.

Giai Doan Ghi Danh Mé& (Open Enroliment Period, OEP)

Thai diém cu thé méi ndm ma quy vi 6 thé dang ky tham gia bao hiém y té hoac thay déi bao hiém hoac chuang trinh ctia minh.
San giao dich lién bang mé ctra tir ngay 1 thang 11 dén ngay 15 thang 12 hang nam.

Hoi vién

Ngudi dugc bdo hiém da ghi danh theo chuang trinh bdo hiémy té.

Khoan d6ng bao hiém

S6 tién theo ty & phan tram quy vi phai tra sau khi dat dugc khodn khau trir cia minh. Chuang trinh bao hiémy t& clia quy vi sé
thanh toan mét phan hoa don y té va quy vi sé chiu trach nhiém thanh toan phan con lai.

Khoan khau tru
S8 tién quy vi phai tra cho cac dich vu cham séc stic khde trude khi bao hiém stc khde ca quy vi bat dau chi tra.

Khoan tién déng tra hoac khoan déng thanh toan

Mot khodn phi ¢é dinh ma quy vi phai tra khi tham kham véi bac si. Day la sé tién c6 dinh quy vi phai trd cho moét dich vu dugc
bao tra.

Nha cung cap trong mang luéi

Bac si lam sang cham soc stic khoe (bac si, diéu dudng y ta thuc hanh, chuyén gia y ta 1am sang hodc trg ly bac si) ky hgp déng vai
chuang trinh bao hiémy té ctia quy vi d€ cung cap mdc gia tét han.

Phi bdo hiém

S8 tién quy vi phai trd hang thang dé€ dugc bdo hiémy té.

Su cho phép trudc

Su chdp thuan ma moét hoi vién phai nhan dugc tir chuang trinh bdo hiém suc khode clia ho trudc khi dugc diéu tri, nhan thuéc
hodc dich vu.

T6 chiic nha cung cap déc quyén (Exclusive provider organization, EPO)

Thudng dugc goi la mang ludi hep. T6 chic nay tuang tu nhu HMO (t8 chiic duy tri stic khée) & chd cd mang ludi bac si doc quyén
va khong bao tra hau hét cac dich vu cham séc ngoai mang lugi. Tuy nhién, EPO cho phép bénh nhan dén tham kham vai bat ky
bac si nao trong mang ludi ctia ho ma khong can co su gidi thiéu tir nha cung cap dich vu chdam soc chinh caa ho.

Tém tat quyén lgi va bao hiém (SBC)
Tai liéu thé hién thong tin vé khodn khau trir va khodn déng thanh toan ciing nhu moi dich vu dugc bao trad theo chuong trinh
bdo hiém y té.
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Cac chwong trinh giam gia cho hoi vién
TruHearing - Chuong trinh giam gia may tro thinh
Thinh luc t6t rat quan trong déi véi stic khde cta quy vi. D6 la ly do tai sao quy vi co quyén tiép can TruHearing®, gidi phap cham
soc thinh gidc toan dién. May trg thinh c6 thé dat tién — trung binh $2,400 cho méi may — nhung chuong trinh TruHearing gitp
quy vi tiét kiém 30-60% chi phi khi mua may trg thinh. Thong tin chi tiét cta chuong trinh bao gém:

e Cong nghé tién tién
» Cong nghé mai nhat tir cac nha san xuat may trg thinh hang dau
« Cac gidi phap vé thinh giac cho hau hét moi loai khiém thinh
* Gia thap hon dang ké trén cac mau cling loai dugc bén tai cac diém ban lé
e Cham séc tuy chinh ca nhan
» Hudng dan va hé trg tir chuyén gia tu van diéu tri TruHearing
* Dich vu cham soc chuyén nghiép, tai dia phuong ti mot nha cung cap duge cong nhan trong khu vuc ctia quy vi
« Mot cudce ki€ém tra thinh luc $45 cong véi 1 nam tai kham dé diéu chinh va chinh sira
 Gilp d& trong qua trinh
» Mua hang khéng can lo 1ang véi thiét bi dung thr khéng rdi ro trong 60 ngay va bao hanh 3 nam
 Mién phi 80 pin cho méi thiét bi di kém véi cac ki€u méy khong thé sac pin
* Tai liéu hudng dan gitip quy vi thich nghi v6i may trg thinh mai ciia minh

Cac khoan tiét kiem mau (moi may trg thinh):
Gid cd va san phdm c6 thé thay doi. D€ biét thém théng tin, vui long truy cdp truhearing.com.

San phim miu Gia ban 1€ trung binh Gia TruHearing Tiét kiém

TruHearing Advanced $2,445 $1,250 $1,195
Starkey® Livio™ 1000 R $1,795 $975 $820
Phonak® Audéo® M30-R $1,972 $1,250 $722
ReSound Quattro™ 5 $2,427 $1,370 $1,057
Oticon Opn®S 3 $2,454 $1,425 $1,029
Widex® Evoke® 330 $2,965 $1,725 $1,240
Signia Styletto Nx® 7 $3,449 $2,195 $1,254

Dé& tim hiéu thém hoac sdp xép cudc hen véi nha cung cap gan quy vi, hay lién hé véi chuyén gia tu van thinh hoc ctia TruHearing
theo s6 1-855-695-7577.

Gia ban cta TruHearing cong véi khodn cho phép dai véi may trg thinh c6 thé gitp quy vi tiét kiém nhiéu hon nita! Quy vi khéng
chic chan vé viéc minh c6 khodn cho phép khéng? Hay goi cho ching téi dé tim hiéu.

trang 35 ascensionpersonalizedcare.com



Ascension Personalized Care | S Tay Hoi Vién Nam 2022

Active&Fit Direct
Quy vi muén dén phong tap thé duc hay tap tai nha? Chang téi sé gitip quy vi luén hoat dong theo ca hai cach. Vai chuong trinh
Active&Fit Direct, quy vi sé c6 quyén ti€p can:

» Hon 11,000 trung tdm thé duc va phong tap tiéu chuan

 Haon 5,000 phong tap thé duc cao cap va trung tam thé duc MO

» Hon 4,000 video ky thuat s6 vé tap luyén

+ TIN MOI! khd nang mua thé thanh vién cho vg/chéng hodc ban dsi séng chung clia quy vi
 Huan luyén 16i séng 1-1

e Khéng cé hop dong dai han

Tat ca chi bat dau tir $25 mét thang.

Hay ghi danh ngay hém nay

Hoi vién c6 thé ghi danh tham gia chuong trinh Active&Fit Direct bang cach truy cap mét dudng dan lién két tuy chinh trén
ascensionpersonalizedcare.com. Quy vi sé dugc lién két dén trang web Active&Fit Direct d€ quy vi c6 thé ghi danh. Quy vi ciing sé
nhan dugc mot thé ID dé xudt trinh tai mot s6 trung tdm thé duc.

Cac tinh nang khac

 Hon 250 (ing dung va thiét bi theo déi c6 thé deo dugc dé theo dbi hoat ddng clia quy vi va gitp quy vi duy tri hanh trinh dat
muc tiéu

« Céng déng Facebook va YouTube dé biét thém cac meo vé stic khde va cac Ip tap luyén, mién phiva mé clia cho cong chung

« Hay thir tap thé duc véi 200 video tap luyén mién phi trén trang web Active&Fit Direct trudc khi quy vi ghi danh

& Ascension
[Active&Fit ¢ Personalized Care
DIR

ECT®

Gym or Home?

We’ll keep you active either way. T

4,000+ WORKOUT VIDEOS

<) 11,000+ STANDARD CJ) 5,000+ NEW PREMIUM EXERCISE NO LONG-TERM Active&fit’
FITNESS CENTERS ﬁ) STUDIOS AND FITNESS CENTERS CONTRACTS DIRECT ™

o N
4,000+ DIGITAL < >
@ WORKOUT VIDEOS I O or domestic partner**

NEW ENROLL YOUR SPOUSE

Learn More:

“Plus an enroliment fee and applicable taxes. Fees will vary based on fitness center selection.

**Aiid a spouseldomestic partner 1o a primary memiership for additional monthly fees. Spouses/domestic pariners must be 18 years or older, Fees will vary based on fitness center selection.

M366-5138 7/21 © 2021 American Specialty Health Incorporated (ASH), Al rights reserved. The Active&Fit Direct™ program is provided by American Specialty Health Fitness, Inc., a subsidiary of ASH. ActivedFit Direct and the Active&Fit Direct logos are trademarks of ASH
(ther names or kogos may be trademarks of their respective owners, Fitness center participation varies by bocation. Digital workoul videos are subject 1o change. ASH reserves the right 1o modify any aspect of the Program (incheding, without limitation, the Enroliment Fee,
the Monthly Fee, andor the Introductory Period) at any time per the terms and conditions. I we madify a fee or make a material change to the Program, we will provide you with no less than 30 days’ notice prior to the effective date of the change; discontinue the Program
entirely at any time upon advance written notice.
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