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Puntos de referencia importantes

1. Ascension Personalized Care (Atencion
personalizada) trae productos y servicios
especiales al mercado

Tenemos una variedad de productos
disponibles con servicios especiales
para Ascension

® Somos competitivos con los costos
en los mercados

1. Como podemos colaborar para hacer que
Ascension Personalized Care tenga un
lanzamiento exitoso

Participacion de los proveedores y
marketing para promover el
conocimiento del producto

® Conociendo como APC puede apoyarlo
2




. Quée es Ascension Personalized
Care?
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Introduccion a Ascension Personalized Care $2.4 miles de

millones en atencion

[ a personas que viven
, N o en la pobreza y otros
.Que es Ascension Personalized Care? orreiosdeta

comunidad

Ascension Personalized Care es un plan médico creado por Ascension s e A0

para dar la cobertura y los beneficios mas importantes para lograr y 2??}?5;:522‘;“1?

mantener sus objetivos médicos personales. Con mas de 100 afios de distrito de Columbias

experiencia escuchando a los pacientes y prestando atencion médica en J e —
todo el pais, Ascension sabe qué es lo que realmente importa para res alineados
administrar su atencion médica. Ascension también comprende el poder

de la atencion preventiva y garantiza que tenga claros los distintos 160000 asociad

servicios gratuitos o de bajo costo disponibles en sus planes médicos.
Estamos aportando esta informacion para crear opciones de cobertura 139 hospitales
que le den flexibilidad y libertad para elegir un plan médico asequible
que se adapte a sus necesidades personales de atencion médica. Mas de

40 centros de

atencion para

Los beneficios de Ascension Personalized Care estan cubiertos por US ciliiios

mayores

Health and Life Insurance Company.
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Introduccion a Ascension Personalized Care

Socios clave

Ascension
Personalized Care

Ascension Personalized Care es un plan de beneficios médicos que presta US Health
and Life Insurance Company por medio del intercambio de seguros médicos en
Indiana, Kansas, Tennessee y Texas para el afo del plan 2024.

Maxor"

MaxorPlus es el administrador de beneficios de farmacia (PBM) que da cobertura de
medicamentos con receta a los miembros de Ascension Personalized Care.

A\sM Automated
Benefit Services

Ascension Personalized Care (Automated Benefits Services) es el administrador de
terceros (TPA) que trabaja con los proveedores y Ascension Personalized Care para
pagar los reclamos de la red de Ascension.

Esta es la misma administracidon que Ascension ya usa para el plan de beneficios de
sus empleados, que usa esencialmente la misma red Ascension.

Ascension
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Introduccion a Ascension Personalized Care

Socios clave

Ascension
Care Management

Ascension Care Management Insurance Holdings es el proveedor de administracion
del uso y administracion de la atencion para Ascension Personalized Care. Su equipo
incluye un panel de enfermeros autorizados y revisores médicos en EE. UU. con una
cercana integracion en las practicas clinicas del sistema de entrega de Ascension.

US Health and Life

US HEALTH AND LIFE INSURANCE COMPANY

Las polizas de seguro Ascension Personalized Care estan cubiertas por US Health and
Life Insurance Company.

US Health and Life Insurance Company es una subsidiaria de propiedad absoluta de
Ascension Health.

Ascension
Personalized Care



Introduccion a Ascension Personalized Care
[ ]

Promesa de marca

Ascension Personalized Care da una cobertura
equilibrada para que obtenga la atencién y los
recursos adecuados para usted por medio de una
variedad de opciones de planes médicos. Usted y
su familia tienen acceso a médicos que prestan
atencion compasiva y personalizada.

Ascension
Personalized Care



Introduccion a Ascension Personalized Care
[ ]

. Que trae Ascension al mercado?

El ano del plan 2024 sera nuestro tercer ano en el mercado con inscripcion abierta
a partir de otono de 2023.

Los planes se ofreceran en 4 mercados: Kansas (area metropolitana de Wichita),
Indiana (area metropolitana de Indianapolis y Evansville), Tennessee (area
metropolitana de Nashville) y Texas (area metropolitana de Austin y Waco).

Recurrimos a nuestra entrega de la atencion y experiencia del consumidor para
diferenciarnos en el mercado, reducir la desercion e impulsar tasas de renovacion
altas.

Ascension
Personalized Care



Introduccion a Ascension Personalized Care
[ ]

.Donde se ofrece Ascension Personalized Care?

A partir del 1 de noviembre de 2023, este producto se ofrecera en Indiana, Kansas, Tennessee y
Texas para el ano del plan 2024 como parte de la Ley del Cuidado de la Salud a Bajo Precio.

Hendricks.

Butler
Sedgwick

Ascension 9
Personalized Care



Introduccion a Ascension Personalized Care
[ ]

.Donde se ofrece Ascension Personalized Care?

A partir del 1 de noviembre de 2023, este producto se ofrecera en Indiana, Kansas, Tennessee y
Texas para el ano del plan 2024 como parte de la Ley del Cuidado de la Salud a Bajo Precio.

S,
WWWWW

“w
B
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Panorama competitivo del ano del plan 2024

Clark

o
mvqlndiana - Kansas-

Indiana -
Bronze Bronze y Silver

Silver

Ascension
Personalized Care

Proyectada Proyectada como la Proyectada como
como la 2.2/3.2 aseguradora la 4.2 aseguradora
aseguradora mas baja mas baja
mas baja
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Panorama competitivo del ano del plan 2024

Tennessee -
Silver

Sevier

Tennessee -
Bronze

Proyectada Proyectada como la Proyectada como
como la 2.2/3.2 aseguradora la 4.2 aseguradora
aseguradora mas baja mas baja

mas baja

* El color celeste indica los condados que estan fuera del intercambio solo en TX

Ascension
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CIN/PHO

* Indiana (CIN) - St. Vincent en Evansville e Indianapolis.
« Kansas (CIN) - Via Christi en Wichita.
« Tennessee (CIN) - St. Thomas en Nashville.

« Texas (CIN) - Seton en Austin y Providence en Waco.

Ascension
Personalized Care
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Resumen de la red de Indiana (Indianapolis)

Ascension Peyton
Manning
Children's Hospital

Ascension St.
Vincent Clay

Ascension St.
Vincent Jennings

Ascension St.
Vincent Randolph

Ascension St.
Vincent Women's
Hospital

Ascension

Ascension St.
Vincent
Anderson

Ascension St.
Vincent
Fishers

Vincent

Ascension St.
Vincent
Kokomo

Ascension St.

Vincent Salem Vincent

Ascension St.
Vincent Carmel

Ascension St.

Indianapolis

Ascension St.
Vincent Mercy

Ascension St.

Williamsport

a

©
525 PCP ad

3,465 especialista
s

Médicos y proveedores destacados en la red

Ascension
Medical Group

Goodman
Campbell Brain y
Spine

OB/GYN of
Indiana

Urology of
Indiana

19 hospitales

American

Health
Network

Hemofilia de

Indiana

Ortholndy

lem

Dawes Fretzin
Dermatology
Group

JWM
Neurology

Otorrinolaringo
logia

15 SNF

Omisiones
destacadas

Community

Health

Hospitales de
SHO

Franciscan

Columbus
Regional

IU Health

1 1P Psych

Ascension

* Estamos trabajando para celebrar un contrato con la Universidad de Indiana

Personalized Care
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Resumen de la red de Indiana (Indianapolis)

o Hospital

» Ubicacion de los
proveedores de la CIN

« Ubicacion de los
proveedores destacados
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Resumen de la red de Indiana (Indianapolis)

I
YR Ascension Médicos y proveedores Omisiones
St Joseph McC: utchanville Rolling / Fr“ destacados en la red destacadas
41
E"j (57) (&2 E.Dcn\o
Chandler Ascension St. Vincent Ascension Medical Deaconess
(B5)
i Evansville Grou
Melody H A D) (1) P
(%) @ ) Ascension St. Vincent Digestive Care Center
e Victoria Orthopedic Hospital
o) Paradise
0BS I L62) Palzer
. AMASCO @ . . . .
7) L] Ascension St. Vincent Evansville Surgical
[ ] —t 4 B
Evansville (E8) Surgicare: cirugia Associates
o ’ ambulatoria
White City: . Dayville
& Newburgh Ascension St. Vincent Tri-State Orthopaedics
o (8) Warrick
. Ubicacion de los
[
9 Hospital proveedores de la CIN
ﬁ 107 PCP e 899 especialistas ﬂ 4 hospitales h 9 SNF ‘. 4P Psych
Ascension
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Resumen de la red de Kansas (Wichita)

[ |
Rark City D) Benton
Colwich  Maize
oy Bel Aire
L ]
. ® ®  Andover
a® L]
dard
Schulte
|E.:|
[ ]
.
heysville . Rose Hill
{71 Derbye
81
Clearwater

o Hospital

# Ascension Medical Group

# Especialistas de la red

# SNF-Ascension Living

® PCP independientes

156 PCP

a

e 1,076 especialistas
ad

Ascension

Ascension Medical
Group Via Christi

Ascension Via Christi
Rehabilitation
Hospital

Ascension Via Christi
St. Francis

Ascension Via Christi
St. Joseph

Ascension Via Christi
St. Teresa

5 hospitales

Eim

Médicos y proveedores destacados
enlared

Advanced
Orthopaedic
Associates

Cardiovascular
Care

Kansas Heart
Hospital

Kansas
Nephrology

Preferred
Chiropractic
Care

Cancer Center of
Kansas

Grene Vision
Group

Kansas Joint
and Spine
Specialists

Neurology
Consultants of
Kansas

Wichita Surgical
Specialists

10 SNF

Proveedores de
atencion primaria
independientes

Family MedCenters

Grace Med

Mid-Kansas Pediatric
Associates

Primary Care
Associates

Redbud Pediatrics

‘” 2 IP Psych

Ascension
Personalized Care
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Resumen de la red de Tennessee (Nashville)

I
Ascension Ascension Medical Proveedores de atencion
Group primaria independientes
o e [41]
N Livingsto Ascension Ascension Ascension Medical | Advanced Tennessee
¥ Hendegonville Saint Thomas Saint Thomas Group Saint Diagnostic Pediatrics
: Leb onl Dekalb River Park Thomas Imaging
N.Q?\””E o Cookeville
(3 o
Dickson > - Ascension Ascension Heritage Tennessee
3 Brentvgood o Saint Thomas Saint Thomas Medical Women's
Eranklin ° Smigville 5 %ia Hickman Rutherford Associates Care
- o o
Murl'gesboro
— Q Ascension Ascension Tennessee Urology
Spring Hill 155/ o Saint Thomas Saint Thomas Oncology Associates
il McMir¥ville . . ;
. : Highlands Stones River of Nashville
Columbia e
e 31] Shelbyville Manchester A/ Ascension Ascension Tennessee
Zik P . hah Saint Thomas Saint Thomas Orthopaedic
Midtown West Alliance
9 Hospital # Especialistas de la red ® PCP independientes
# Ascension Medical Group # SNF-Ascension Living
/ﬁ\ 589 PCP © 3,630 especialistas ﬂ 12 hospitales m 25 SNF ‘” 13 1P Psych
ad
Ascension
sce 0 18
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Resumen de la red de Texas (Austin/Waco)

|
Ascension Otros especialistas de la red Proveedores de atencion primaria
independientes
Ascension Providence Ascension Seton Shoal Austin Kidney Seton Oral and Ascension Medical Group
Creek Associates Maxillofacial Surgeons
Ascension Seton Bastrop Ascension Seton Dell Children's Medical Surgeons Who Only Care Austin Health Partners
Smithville Group for Kids
Ascension Seton Edgar B. Ascension Seton One Medical Tri-County Clinical Austin Regional Clinic
Davis Southwest
Ascension Seton Hays Dell Children's Medical Ortho Lonestar Texas Oncology Capital Medical Clinic
Center
Ascension Seton Highland Dell Children's Medical Providence Health UTHealth Austin Cedar Park Family Medicine
Lakes Center - North Alliance - Waco
Ascension Seton Medical Dell Seton Medical Seton Family of Doctors Lonestar Circle of Care
Center Austin Center at the University
of Texas
Ascension Seton Northwest Pediatric Center of Round Rock
/ﬁ\ 1,340 PCP © 4,423 especialistas n 29 hospitales h 10 SNF i‘.‘ 6 IP Psych
Ascension

Personalized Care
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Resumen de la red de Texas (Austin/Waco)

New Corn Hill

hat (5)
) ) Sharp
° ) Bertram e
=) Granger
Oatmeal Serenada san Gabriel
Liberty Hill B oy
(25) Geargelown Jonah Circleville
.
Balcones Thamdale
Canyonlands ° 5 Thrall
Plerals National Leander v W T
Smithwick Wildlife @ Noack
Hutto
-
o i@ und Rock -
Jorestoun  CedaPark .-. ) '®)
Spicewood (@)
Lago Vista Pilgervile Coupland
Cele
@ Hudson Bend e ')
. Blue
3ypress Mill
Lakaway
Elgin
.
% . W Littig
Bee 8¢ o West! | g8 W
Lgke Hills g
S ? 3 McDade
_Austin
e 9 il O Hornsby Bend )
f:;,i Sunset Valles, Sayersville (f;}
el Del Valle Paige
fenly DE;:‘:!‘S;; 2] Garfield Camp Swift
) Circle D-KC
I Estates
Manchaca {13 59
Driftwood L Wyldwood by
(21) Bastrog
Buda Craedmoor Cedar Creek
S Alum Creek
Mustang Ridge. ‘
o Clearview
Woodcreek _° D] °
o Smithvi¥e
Wimberls . @
“ischer i Kyts e Rockne Colorado
Uhland Red Rack (o) Kirtl
[ED) Dale Rosanky
nyor/llake SB.H Marcos Maxwell Lockhart
McMahan

— g
Ve Elm Mott
Mills China Spring Axtell v
Lacy
Lakeview
(&) .
17) A Beilmead
35
Willow Grove Waco
rawford o Hallsburg —
. ALY
Woodiway.
el
e Riesel
Hewitt, Robinsaon e
MCGEe_gor 5
I\:l) ; Perry
L
G17) S Golinda
L | Satin {e)
25) 77)
Mood ¢ Marli
Y Bruceville-Eddy €D (7) Sl
Stampede Chilten
Troy Lott
Cedar Springs
rgan’s
Resort :
35} - Travis  plaasant Grove
3] Westphalia Er’-j
Temple LB
@ L Rosebud
tan

M
O Hospital

# Especialistas de lared

# Ascension Medical Group

# SNF-Ascension Living

#® PCP independientes

Ascension
Personalized Care

20



Ascension Personalized Care
Resumen de los planesy
beneficios

Ascension
Personalized Care
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Funciones clave del producto Ascension
I

Beneficios para nuestros miembros

Deducible de SO en los planes Bronze y Silver

Atencion para la persona en su totalidad, incluyendo la salud mental, emocional
y espiritual

Los servicios de administracion de la atencion se ofrecen a todos los miembros
Los beneficios de farmacia se incluyen con todos los niveles

No se necesitan remisiones en la red de Ascension

S0+ en examenes de deteccion de atencion preventiva, pruebas e inmunizaciones
S0 en visitas de bienestar para ninos

Beneficios de atencion

Portal para miembros

Descuentos para miembros agregados

Ascension 22
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Planes de Ascension Personalized Care
[ ]

Variedad de opciones de planes

Los productos Ascension Personalized Care estan disefados para dar flexibilidad y mayores beneficios a sus
miembros. Hay tres categorias de metal que ofrece Ascension Personalized Care: Bronze, Silver y Gold. Cada categoria
refleja la cantidad que los miembros y el plan médico pagaran. Ascension Personalized Care ofrecera tres planes
Bronze, tres planes Silver y un plan Gold. Todos los tipos de planes califica para crédito fiscal por las primas.

Ascension Personalized Care Gold

Categoria del plan | Prima mensual Gastos de Standard Gold
bolsillo
Bronze Bajo Alto . . . . .
Ascension Personalized Care Silver Ascension Personalized Care Bronze
Silver Medio Medio Silver sin deducible médico Balanced Bronze
Gold Alto Bajo Low Premium Silver Standard Expanded Bronze
Standard Silver Bronze sin deducible médico
Ascension 23
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Planes de Ascension Personalized Care
|
Plan Gold

. . Standard Gold
El plan Ascension Personalized Care Gold es una buena _

eleccion para miembros que visitaran a sus médicos con Deducible $1500
regularidad y pueden tener multiples recetas médicas. Miéximo de gastos de bolsillo 58700
Coaseguro 25 % después del deducible
Los planes Gold tienen las primas mas altas y no califican Visitaal provesdor o
para subsidios por gastos compartidos, pero si reciben cosnnprinara v
créditos fiscales por Ias primas, Visita al especialista virtual $30+
Atencion de urgencia virtual $60*
Visita al proveedor de atencion primaria $30*
Visita al especialista $60*
Visita a la sala de emergencias 25 % después del deducible
Cobertura de medicamentos 8§15+

genéricos con receta

* No esta sujeto al deducible

Ascension

Personalized Care 24



Planes de Ascension Personalized Care
[ ]

Planes Silver

Low Premium No Deductible q
q . Standard Silver
Silver Silver
Deducible $4,000 S0 $5,900
Maximo de gastos
de bolsillo $9,000 $9,450 $9,100
50 % después o 40 % después
Coaseguro del deducible 40% del deducible
Visita al proveedor
de atencion $20+ $15+ $20%
primaria virtual
Visita al
especialista virtual $40 $30 $40
Atencion de
urgencia virtual $60 $45 $60
Visita aI_ Prov:eedo_r de 840+ $30+ $40+
atencion primaria
Visita al especialista $80+ $60* $80%
Visita a la sala 50 % después $1,500+ 40 % después
de emergencias del deducible ! del deducible
Cobertura de
medicamentos $25+ 830+ $20+*

genéricos con receta

* No esta sujeto al deducible

Ascension Personalized Care tiene tres tipos de
planes Silver para elegir:

Low Premium

No Deductible

Standard Silver

Los planes Silver dan beneficios importantes y
ofrecen ahorros mediante créditos fiscales

Aunque los subsidios estan disponibles en
cualquier nivel, los miembros que califiquen para
las reducciones de costos compartidos (CSR)
tendran que elegir un plan Silver para aprovechar
los ahorros en deducibles, copagos y coaseguros.

Ascension
Personalized Care
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Planes de Ascension Personalized Care
[ ]

Planes Bronze

Ascension Personalized Care ofrece una
variedad de planes Bronze para cubrir
muchas necesidades de su familia. Estos
planes son para aquellas personasy
familias que no esperan tener muchas citas
meédicas y tienen pocos medicamentos con
receta médica.

Los planes Bronze ofrecen primas
mensuales bajas y cobertura de servicios
preventivos.

Balanced Bronze Bronze sin Standard Expanded
deducible médico Bronze
Deducible $9,450 $0/85,000 por $7,500
recetas médicas
Maximo de gastos
de bolsillo $9,450 $9,450 $9,400
100 % después o 50 % después
Coaseguro del deducible 50% del deducible
Visita al proveedor
de atenci6n $10+ $25+ $§25+
primaria virtual
Visita al
especialista virtual $20 $50¢ $50+
Atencion de
urgencia virtual $30 $75 $75
Visita aI_ ?rovt_eedo_r de 8§25+ 50+ 50+
atencion primaria
Visita al especialista Sin costo después $100+ $100+
del deducible
Visita a la sala Sin costo después $2,000+ 50 % después
de emergencias del deducible ! del deducible
Cobertura de
medicamentos $20+ $30* $25+%

genéricos con receta

* No estd sujeto al deducible

Ascension
Personalized Care

26



Funciones clave del producto Ascension
I

Beneficios de valor agregado

- Sabemos que algunas veces las cosas pequenas pueden hacer la diferencia,
asi que cultivamos colaboraciones con beneficios de valor agregado
*  Programa de descuentos de condicion fisica de Active&Fit Direct
*  Programa de descuento en el aparato auditivo TruHearing
- Descuentos para miembros en restaurantes locales, deportes y lugares de

entretenimiento T H o
I Ascension ru earlng
Active&Fit ¢ Personalized Care
DIRECT* ; Products de mucstra Precio de venta Precin de TruHeari
on tk‘i‘ll‘lll? © iruHearing
= "
- E n ' g I m n I 0 TruHeanng Advancad 52 445 51,250 1195
c, e as e % Starkey® Livie™ 1000 R 41,785 3075 3820
o e n cas a ? - g Phanak® Audéa®M30-R 31972 31,250 3722
Lo mantendremos activo como sea. g, 2 aunsene  ReSound Quatio™ 5 42,427 $1,570 #1057
Oticon Opn® 5 3 $2.454 #1425 1,079
Wickex® Evoke®™ 330 #2965 31,715 £1,240
RENAMENTD b Signia Stylatto Nt 7 $3.449 $2,195 §1.254
Ascension
27
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Funciones clave del producto Ascension
I

Servicio al Cliente

Servicio al cliente mejorado
Estamos comprometidos con dar una experiencia superior de servicio al cliente para
nuestros miembros, clinicos y agentes.

* Una relacion alta de personal respecto a los miembros
* Formacion continua extensa

+ Cada representante de servicio al cliente tiene mas de cinco anos de experiencia en
la industria médica y de call center

Asistentes de seguros de Ascension

* Contacto local con una conexion directa con nuestros médicos y equipos de atencidn en Ascension y con nuestros
equipos de Reclamos de Ascension Personalized Care y de Servicio de Atencion al Cliente

* Los asistentes dan atencion a nivel de apoyo a nuestros agentes y proveedores y ayudan a resolver problemas
complejos para sus miembros

« Dan formacidn, educacién y apoyo sobre los productos de Ascension Personalized Care

Ascension
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Farmacia y beneficios restringidos
[

Farmacia

El plan de medicamentos recetados de Ascension se incluye automaticamente en la cobertura de seguro médico de Ascension
Personalized Care. En 2024, MaxorPlus sera el proveedor de farmacia.

Red de farmacias
La red de farmacias participantes de MaxorPlus incluye mas de 63,000 farmacias, incluyendo cadenas regionales y nacionales
como CVS, Walgreens y Walmart, y farmacias de propiedad independiente.

Ascension Rx
Los medicamentos especializados generalmente tienen un costo alto y se usan para tratar condiciones médicas crénicas y
complejas. También pueden ser medicamentos dificiles de tomar o con necesidades especiales de manipulacién, envio y
almacenamiento. Suelen ser autoinyectados para tratar condiciones médicas como la artritis reumatoide, la esclerosis
multiple, la psoriasis, la fibrosis quistica, el cancer o la hemofilia. Si necesita una farmacia de especialidades, los médicos
deben surtir las recetas médicas a través de Ascension Rx. La farmacia de especialidades Ascension Rx esta disponible en los
siguientes estados: Indiana, Kansas, Tennessee y Texas.

Herramienta de busqueda de medicamentos y formulario

Los miembros de Ascension Personalized Care tendran acceso a la herramienta de busqueda de medicamentos en linea de
MaxorPlus. Este sitio facil de usar esta en ascensionapc.maxorplus.com/formulary y permite a los miembros buscar
medicamentos para ver su nivel en el formulario, la cobertura segun la clase de medicamento y ver si aplica alguna restriccion.

Ascension 29
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http://ascensionapc.maxorplus.com/formulary
http://ascensionapc.maxorplus.com/formulary

Farmacia
[ ]

Tarjetas de identificacion

Tarjeta de identificacion de farmacia

MaxorPlus le enviara una tarjeta de identificacion a todos los
miembros. En 2024, se enviara una tarjeta de identificacion de
farmacia de MaxorPlus para el plan de medicamentos de MaxorPlus.
La tarjeta de identificacion de farmacia llegara antes del 1 de enero de
2024. Esta tarjeta de identificacion es diferente a la tarjeta médica.

La tarjeta de identificacion de la farmacia debe usarse para la
cobertura cuando se surtan recetas médicas y solo se pueden usar
para los beneficios de las recetas. Los miembros no pueden usar su
tarjeta de identificacion médica de Ascension Personalized Care para
surtir una receta médica.

Las tarjetas de identificacion de farmacia tendran los nombres del
abonado y de sus dependientes.

' J-
[ Maxor"

Pharmacy Prescription Card

~

Effective Date: 01/01/2024
Subscriber ID: 12345678910 BIN: 005377 RxPCN: 10000019 RxGRP: APC

Subscriber Name:
First Name MI Last Name
Dependent Name:
First Name MI Last Name 1 01
First Name MI Last Name 2 02

Person Code:
0o

First Name MI Last Name 3 03
First Name MI Last Name 4 04
First Name MI Last Name 5 05
First Name MI Last Name & 06

Dedutible: 55,000510,000 Ascension

Rx QOP: $0.400/%13.800

Personalized Care

\

(/ Please call MAXORPLUS Member Services at
| 1-888-839-4448 for the following:

Member Assistance = Prescription Benefit Questions
Prior Authorizations » Participating Pharmacy Locations
Eligibility Verification » Technical/Transmission Assistance

Leg in to your member portal by
wvisiting the website
WWW.asCcensionpersonal izedcare.com

Rx Paper Claims Processing Information
Claim Form: www.maxorplus.com
Mailing Address: 320 S. Polk, Ste 200
Amarillo, Texas 79101

TERMS/CONDITIONS: This card is for identification anly, is non-transferable and remains the property of

| =hgibility terminates

.

MAXORPLUS. This card must be presented at 3 parficipating phamacy. Preseription benefits obtained through the use
of this card are govemed by the conditions of the agreement between MAXORPLUS and the insuring arganization. Only
the person named on this card and eligible dependents may use this card to obtain prescripton drug benefits. The

unauthorized or fraugulent use of this eard to obtain prescription drugs is punishable by law. This card is void when your

s

Ascension
Personalized Care
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Comercializacion y ventas

Ascension
Personalized Care
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Experiencia del consumidor, inscripcion y resumen de ventas y marketing
I

. Como conseguimos miembros?

Pacientes

Para educar e involucrar a clientes potenciales, a posibles miembros, A de
scension

a proveedores y socios en nuestros mercados objetivo, estamos

Consultori

implementando las siguientes estrategias:

Médico/Pe o del
. . . . . . . rsonal del proveedor
+ Comercializar a pacientes existentes de Ascension ACA por medio de mensajes en el consultorio APC (clinica/

consultorio y comunicaciones dirigidas por correo electrénico Marketing/ hospital)

Comunicacion

+ Implementar campaias en redes sociales y medios digitales para los miembros del plan
objetivo en los mercados ACA

- Desarrollar e implementar un sitio web de Ascension ACA donde los miembros puedan

comprar y aprender mas sobre nuestros planes .
Brékeres/ Mercado

- Comercializar a agentes, brokeres, asistentes y asesores de solicitudes en los mercados ACA Agentes externo
para impulsar el conocimiento y la participacion

- Equipar y empoderar a los influyentes de primera linea como embajadores y defensores de
Ascension Personalized Care

+ Colaborar con nuestros agentes generales apoyandolos a llevar sus esfuerzos de marketing a
cada uno de los mercados

Ascension 32
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HealthSherpa

Solucion EDE con HealthSherpa

Ascension Personalized Care se asocio con HealthSherpa para dar un lugar de inscripcion directa para
obtener un presupuesto facilmente y ver y comparar planes ACA. Los agentes pueden ayudar a los
consumidores visitando: enroll.ascensionpersonalizedcare.com

Para empezar con HealthSherpa, vea este video util.

También puede visitar la Guia de inicio para agentes para 9@ HealthSherpa for Agents
obtener mas informacion, incluyendo:

Como navegar en la pantalla principal

Inscripcién directa mejorada (EDE)

Como cotizar

Solicitudes

Recursos después de la inscripcién y mantenimiento de

la aplicacion

Programa de remisién de HealthSherpa

Como comunicarse con un agente de apoyo/Centro de ayuda

Ascension
Personalized Care
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http://faq.healthsherpa.com/en/articles/2862105-getting-started-guide-for-agents?_ga=2.23831603.824184121.1629729496-1994602300.1626960974
http://www.youtube.com/watch?v=wBzarAhU_Pc

Experiencia del consumidor, inscripcion y resumen de ventas y marketing

Sobre HealthSherpa: Proveedor de EDE

:Qué es HealthSherpa?

Primer socio de inscripcion
directa mejorada (EDE) aprobado

En vive en nowembre de 2018, Fase 3

25 compaiiias aseguradoras y
16,000 agentes activos
Usa EDE por madio de HealthShempa

Mas aplicaciones por agente

= Oblenga una mayor produccion sustancalmente

* Ofrerca a los sgentes nuevos y exslenies las
mejores hemamienias del mercado

Los datos de CMS confirman que los agenies
qua producen més preferen EDE sobre DE o
Healihcare.gav

90%
de lgs inseripeiones EDE pars 2l
OEP de 2020

20%

de las inscripciones FMM acfivas
para el OEP de 2020

110%

IMEN e 80 kEs INSCHpanaes

por agente (2.1 veces)
70%
de reduction en & iempo

Coémo adoptar EDE

Las ganancias provienen de crear
una funcionalidad de nivel superior

Consumidores, agenias
personal intermo

sobre la funcionalidad de bajo nivel de EDE

= Las implermentacanas de EDE vanaran sustancialmants

en el dxio

= HeallhSherpa offece un conjunto de mejoras sobre EDE

« Disponible para lodos los canales de distrbucion

Compras CRM
Captura de clientes  Televentas
potenciales Marketing
Inscripcion Andlisis
Servicio

Renovacian

EDE Connect

APl de EDE de nivel bajo

Inscriba a mas miembros

= Flujo de compra e inscnpcdn de alta tasa de Conversion

* Los 8 efics de lasa de corversién A/B probada se eleva
a@n sesiones de compra de 10M

1.4x

soliciiudes ierminadas

» [El apoye para las decisiones se basa en >3M selecciones
da planes en HealthSharpa

1.2x

logros

1.68x

M CHpCione s
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Nombramiento de agentes
I

Como ser nombrado

1. USHL usa Docusign. Su agente general o su soporte comercial le dara los
enlaces necesarios.

2. Complete los documentos de DocuSign correspondientes.

3. El equipo de soporte comercial de USHL recibira automaticamente una copia
completa de los documentos por medio de DocuSign.

4. El equipo de soporte comercial de USHL procesara los documentos.

5. Una vez procesados los documentos, se enviara un correo electrénico
de bienvenida.

6. Informe de su primera venta al equipo de soporte comercial para completar
el proceso de nombramiento.

Ascension
Personalized Care
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Comisiones
[ ]

Comisiones de APC

Negocios nuevos, vigentes o renovaciones: $20 PMPMx

Programa de remuneracion con bonificaciones:
* 10-24 pélizas nuevas - $10 PNM=**

* 25-49 poélizas nuevas - $25 PNM

* 50-99 poélizas nuevas - $40 PNM

« Mas de 100 pélizas nuevas - $50 PNM

Las comisiones por bonificaciones se pagan trimestralmente para los tres meses inmediatamente
anteriores. Las comisiones por bonificaciones se pagan sobre las pdlizas por las que USHL recibio
2 meses de primas. Las comisiones por bonificaciones se pagan solo sobre pdlizas nuevas.

*PMPM - por miembro por mes
**PNM - por miembro nuevo

Ascension
Personalized Care
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Como obtener apoyo
I

Apoyo para los agentes
1. Comuniquese con su GA

1. Comuniguese con el equipo de soporte comercial de USHL
- 844-828-5968 o APCAgentSupport@ushealthandlife.com

1. Asistente local de Ascension Insurance
*  Recurso local asignado a las areas de servicio que es un asociado de Ascension. Puede
ayudar a coordinar la obtencion del apoyo que necesita para reclamos complejos y temas
relacionados con la red.

Teddy Horton Kathy Gann Jana Steele Katie Ray
Mercado de Indiana Mercado de Kansas Mercado de Tennessee Mercado de Texas
317-800-0338 316-708-2953 615-761-3859 210-410-8713
Theodore.Horton@ascension.org Katherine.Gann@ascension.org Jana.Steele@ascension.org Katherine.MurtaghHuerta@ascension.org

1. Servicio al Cliente
833-600-1311

Ascension
Personalized Care
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